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Sobre Certificados Digitais e Seus Usos Juridicamente Legais

A legislacédo que trata da 'vedagdo ao armazenamento de dados publicos em servidores
localizados no exterior' (especialmente por érgdos publicos como 'prefeituras e

cdmaras municipais') estd fundamentada principalmente na 'Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018', com destaque para os seguintes pontos:
1. LGPD - Lei n° 13.709/2018

Art. 33 - Transferéncia internacional de dados

A transferéncia internacional de dados pessoais somente é permitida 'nas hipodteses
autorizadas pela lei', como:

* Quando o pais de destino proporciona grau de protecdo de dados adequado.

* Quando o titular consente expressamente.

* Quando houver clausulas contratuais especificas aprovadas pela ANPD (Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados) .

Implica que prefeituras e clmaras municipais ndo podem armazenar ou transferir dados
pessoais para servidores fora do Brasil livremente. Isso é especialmente sensivel em
documentos de processos administrativos e legislativos que contém dados pessoais de
servidores, cidaddos, empresas etc.

2. Marco Civil da Internet - Lei n° 12.965/2014
Art. 11

Sempre que pelo menos um dos extremos da comunicagdo ocorrer em territdério nacional,
se aplica a legislacédo brasileira, inclusive quanto a 'guarda, armazenamento e
tratamento de dados'.

Isso reforca a ideia de que dados tratados por entes puUblicos no Brasil 'devem seguir
as regras nacionais', e o uso de servidores no exterior 'pode dificultar a aplicacgéo
da lei brasileira'.

3. Instrugdes e normativas de 6rgdos reguladores

A ANPD e o GSI/PR (Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica),
além do TCU e CGU, tém publicado orientacgdes que desaconselham ou restringem o uso de
servigcos em nuvem com data centers fora do Brasil, especialmente para érgdos publicos.

Exemplo:

Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 1/2019 (voltada ao governo federal, mas tomada como
referéncia por estados e municipios) exige que a contratacdo de servigcos em nuvem
siga padrdes de seguranca e preferéncia por armazenamento em territdrio nacional.

Resumo préatico

Lei especifica proibindo 100% o uso de servidor estrangeiro por prefeituras néao
existe.

Mas a LGPD e o Marco Civil tornam juridicamente inseguro e geralmente inadequado o
uso de servidores internacionais para armazenar dados publicos.

Para 6rgdos publicos, a recomendacdo é usar servigos em nuvem com data certers no
Brasil e contratados segundo as normas da LGPD e regulamentos da ANPD.

A Medida Provisoéria 2200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) e regulamentou o uso de assinaturas digitais e eletrdnicas no
Brasil, foi publicada em 24 de agosto de 2001. Embora tenha sido uma medida
provisoéria, ela ndo foi convertida em lei dentro do prazo de 60 dias, conforme
estabelecido pela Emenda Constitucional n® 32, mas continuou em vigor por forca de
dispositivos legais que a protegeram da perda de eficdcia. Posteriormente, a Lei n°
14.063/2020 regulamentou o uso de assinaturas eletrdnicas em interag¢des com o poder
publico, complementando a MP 2.200-2.

Em resumo:

Publicacdo da MP 2200-2: 24 de agosto de 2001.

Emenda Constitucional n® 32: Alterou o prazo de conversdo de medidas provisdrias em
lei para 60 dias, mas a MP 2200-2 foi mantida.

Lei n® 14.063/2020: Regulamentou o uso de assinaturas eletrdnicas em interacdes com o
poder publico.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo em autarquia, € da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 62 da Constituicdo, adota a
seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:

Art. 12 Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplica¢des de suporte e
das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transacgdes eletrOnicas
seguras.

Art. 22 A ICP-Brasil, cuja organizacédo sera definida em regulamento, serd composta por uma autoridade

gestora de politicas e pela cadeia de autoridades certificadoras composta pela Autoridade Certificadora Raiz - AC
Raiz, pelas Autoridades Certificadoras - AC e pelas Autoridades de Registro - AR.

Art. 32 A fungdo de autoridade gestora de politicas sera exercida pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, vinculado
a Casa Civil da Presidéncia da Republica e composto por cinco representantes da sociedade civil, integrantes de
setores interessados, designados pelo Presidente da Republica, e um representante de cada um dos seguintes
6rgdos, indicados por seus titulares:

| - Ministério da Justica;

Il - Ministério da Fazenda;

Il - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;

IV - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

V - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

VI - Casa Civil da Presidéncia da Republica; e

VII - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.

§ 12 A coordenacgdo do Comité Gestor da ICP-Brasil sera exercida pelo representante da Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

§ 22 Os representantes da sociedade civil serdo designados para periodos de dois anos, permitida a
reconducao.

§ 32 A participagdo no Comité Gestor da ICP-Brasil € de relevante interesse publico e ndo sera remunerada.
§ 42 O Comité Gestor da ICP-Brasil tera uma Secretaria-Executiva, na forma do regulamento.

Art. 42 Compete ao Comité Gestor da ICP-Brasil:

| - adotar as medidas necessarias e coordenar a implantagao e o funcionamento da ICP-Brasil;

Il - estabelecer a politica, os critérios e as normas técnicas para o credenciamento das AC, das AR e dos
demais prestadores de servico de suporte a ICP-Brasil, em todos os niveis da cadeia de certificacao;

Il - estabelecer a politica de certificacéo e as regras operacionais da AC Raiz;
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IV - homologar, auditar e fiscalizar a AC Raiz e os seus prestadores de servigo;

V - estabelecer diretrizes e normas técnicas para a formulagdo de politicas de certificados e regras
operacionais das AC e das AR e definir niveis da cadeia de certificagao;

VI - aprovar politicas de certificados, praticas de certificagdo e regras operacionais, credenciar e autorizar o
funcionamento das AC e das AR, bem como autorizar a AC Raiz a emitir o correspondente certificado;

VII - identificar e avaliar as politicas de ICP externas, negociar e aprovar acordos de certificagcao bilateral, de
certificagdo cruzada, regras de interoperabilidade e outras formas de cooperagao internacional, certificar, quando
for o caso, sua compatibilidade com a ICP-Brasil, observado o disposto em tratados, acordos ou atos
internacionais; e

VIII - atualizar, ajustar e revisar os procedimentos e as praticas estabelecidas para a ICP-Brasil, garantir sua
compatibilidade e promover a atualizagdo tecnolégica do sistema e a sua conformidade com as politicas de
seguranga.

Paragrafo unico. O Comité Gestor podera delegar atribuicées a AC Raiz.

Art. 52 A AC Raiz, primeira autoridade da cadeia de certificagdo, executora das Politicas de Certificados e
normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, compete emitir, expedir, distribuir,
revogar e gerenciar os certificados das AC de nivel imediatamente subseqlente ao seu, gerenciar a lista de
certificados emitidos, revogados e vencidos, e executar atividades de fiscalizagdo e auditoria das AC e das AR e
dos prestadores de servigo habilitados na ICP, em conformidade com as diretrizes e normas técnicas estabelecidas
pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, e exercer outras atribui¢gdes que lhe forem cometidas pela autoridade gestora de
politicas.

Paragrafo Unico. E vedado & AC Raiz emitir certificados para o usuério final.

Art. 62 As AC, entidades credenciadas a emitir certificados digitais vinculando pares de chaves criptograficas
ao respectivo titular, compete emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados, bem como colocar a
disposicdo dos usuarios listas de certificados revogados e outras informagdes pertinentes e manter registro de
suas operagoes.

Paragrafo unico. O par de chaves criptograficas sera gerado sempre pelo préprio titular e sua chave privada
de assinatura sera de seu exclusivo controle, uso e conhecimento.

Art. 7° Compete as AR, entidades operacionalmente vinculadas a determinada AC, identificar e cadastrar
usuarios, encaminhar solicitagdes de certificados as AC e manter registros de suas operag¢des. (Redacdo dada
pela Lei n° 14.063, de 2020)

Paragrafo unico. A identificagdo a que se refere o caput deste artigo sera feita presencialmente, mediante
comparecimento pessoal do usuario, ou por outra forma que garanta nivel de seguranca equivalente, observadas
as normas técnicas da ICP-Brasil. (Incluido pela Lei n°® 14.063, de 2020)

Art. 82 Observados os critérios a serem estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, poderdo ser
credenciados como AC e AR os 6rgéos e as entidades publicos e as pessoas juridicas de direito privado.

Art. 92 E vedado a qualquer AC certificar nivel diverso do imediatamente subseqiiente ao seu, exceto nos
casos de acordos de certificagcao lateral ou cruzada, previamente aprovados pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos
eletrénicos de que trata esta Medida Provisoéria.

§ 12 As declaragbes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de
processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na

forma do art. 131 da Lei n® 3.071, de 12 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.

§ 22 O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagado da autoria e
integridade de documentos em forma eletrbnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil,

2 of 4 10/07/2025, 09:55



2200-2 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/mpv/antigas 2001/2200-2.htrr

desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Art. 11. A utilizagcdo de documento eletrdnico para fins tributarios atendera, ainda, ao disposto no art. 100 da
Lei n2 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.

Art. 12. Fica transformado em autarquia federal, vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacgéao - ITI, com sede e foro no Distrito Federal.

Art. 13. O ITI é a Autoridade Certificadora Raiz da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Art. 14. No exercicio de suas atribuicdes, o ITI desempenhara atividade de fiscalizagdo, podendo ainda
aplicar sancgodes e penalidades, na forma da lei.

Art. 15. Integrarao a estrutura basica do ITI uma Presidéncia, uma Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
uma Diretoria de Infra-Estrutura de Chaves Publicas e uma Procuradoria-Geral.

Paragrafo unico. A Diretoria de Tecnologia da Informagao podera ser estabelecida na cidade de Campinas,
no Estado de Sao Paulo.

Art. 16. Para a consecugao dos seus objetivos, o ITI podera, na forma da lei, contratar servicos de terceiros.

§ 12 O Diretor-Presidente do ITI podera requisitar, para ter exercicio exclusivo na Diretoria de Infra-Estrutura
de Chaves Publicas, por periodo ndo superior a um ano, servidores, civis ou militares, e empregados de 6rgéos e
entidades integrantes da Administragdo Publica Federal direta ou indireta, quaisquer que sejam as fung¢des a
serem exercidas.

§ 22 Aos requisitados nos termos deste artigo serdo assegurados todos os direitos e vantagens a que fagam
jus no 6rgédo ou na entidade de origem, considerando-se o periodo de requisi¢do para todos os efeitos da vida
funcional, como efetivo exercicio no cargo, posto, graduagdo ou emprego que ocupe no 6rgédo ou na entidade de
origem.

Art. 17. Fica o Poder Executivo autorizado a transferir para o ITI:

| - os acervos técnico e patrimonial, as obrigacdes e os direitos do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

Il - remanejar, transpor, transferir, ou utilizar, as dotagdes orgamentarias aprovadas na Lei Orgamentaria de
2001, consignadas ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, referentes as atribuicdes do 6rgéo ora transformado,
mantida a mesma classificagdo orgamentaria, expressa por categoria de programagdo em seu menor nivel,
observado o disposto no § 22 do art. 32 da Lei n® 9.995, de 25 de julho de 2000, assim como o respectivo
detalhamento por esfera orcamentéaria, grupos de despesa, fontes de recursos, modalidades de aplicagdo e
identificadores de uso.

Art. 18. Enquanto nado for implantada a sua Procuradoria Geral, o ITIl sera representado em juizo pela
Advocacia Geral da Uniao.

Art. 19. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria n2 2.200-1, de 27 de julho de
2001.

Art. 20. Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 24 de agosto de 2001; 1802 da Independéncia e 1132 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori

Martus Tavares

Ronaldo Mota Sardenberg

Pedro Parente

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 27.8.2001
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Vigéncia
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
Regulamento para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e
determina as diretrizes para atuagao da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagcéo a
matéria.

Provisoria n®1.068 de 2021) (Rejeitada)
Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de expressao,
bem como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais;
Il - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da
Constituigao Federal;

Il - protegéo da privacidade;
Il - protecédo dos dados pessoais, na forma da lei;
IV - preservacéao e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, segurangca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas préticas;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
VIl - preservacéo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdécios promovidos na internet, desde que n&o conflitem com os demais
principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico
patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.
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Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocgao:
| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informagao, ao conhecimento e a participagdo na vida cultural e na condugéo dos assuntos
publicos;

[l - da inovacgéo e do fomento @ ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial para
uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre terminais por meio de
diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

lll - enderego de protocolo de internet (enderego IP): o cddigo atribuido a um terminal de uma rede para
permitir sua identificacdo, definido segundo paradmetros internacionais;

IV - administrador de sistema auténomo: a pessoa fisica ou juridica que administra blocos de endereco IP
especificos e o0 respectivo sistema autbnomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional
responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexao a internet: a habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
internet, mediante a atribuicdo ou autenticagcdo de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de inicio e término de uma
conexao a internet, sua duragao e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de
dados;

VII - aplicagbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagdes de internet: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de
uso de uma determinada aplicagao de internet a partir de um determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos, principios e objetivos
previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua importancia para a promogao do
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desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS
Segiol
Dicoooies .
(ncluido pelaMedida Proviséria n® 1.068,de 2021)  (Rejeitada)

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados o0s
seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecao e indenizagao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet, salvo por ordem judicial, na forma
da lei;

[l - inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢des privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;
IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizagao;
V - manutencgao da qualidade contratada da conexao a internet;

VI - informagdes claras e completas constantes dos contratos de prestagéo de servigos, com detalhamento
sobre o regime de protegcdo aos registros de conexdo e aos registros de acesso a aplicagdes de internet, bem
como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de acesso a
aplicagoes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em
lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protegcao de seus
dados pessoais, que somente poderao ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;
b) ndo sejam vedadas pela legislagao; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de uso de aplicagdes de
internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, que
devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusao definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicagdo de internet, a seu
requerimento, ao término da relagdo entre as partes, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatoria de registros
previstas nesta Lei e na que dispde sobre a protegdo de dados pessoais; (Redacao dada pela Lei n°® 13.709,

de 2018).  (Vigéncia)

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a internet e de
aplicagoes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usuario, nos termos da lei; e

Xl - aplicagao das normas de protecédo e defesa do consumidor nas relagbes de consumo realizadas na
internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicagdes € condi¢cao para o
pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o disposto no caput, tais
como aquelas que:

| - impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicagdes privadas, pela internet; ou
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Il - em contrato de adesao, nao oferegam como alternativa ao contratante a adogao do foro brasileiro para
solugao de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

4 of 11 10/07/2025, 09:5¢€



L12965 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1e1/112965.htr

50f 11 10/07/2025, 09:5¢€



L12965 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1e1/112965.htr

(Rejeita

(Rejeitada)

CAPITULO llI
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICAGOES DE INTERNET

Secao |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagcdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma
isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou
aplicagao.

§ 1° A discriminagdo ou degradacgéo do trafego sera regulamentada nos termos das atribuicdes privativas
do Presidente da Republica previstas no inciso |V do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execugao desta
Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera decorrer
de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestagado adequada dos servigos e aplicagdes; e
Il - priorizacao de servigos de emergéncia.

§ 2° Na hipétese de discriminacdo ou degradacao do trafego prevista no § 1°, o responsavel mencionado
no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 -
Cddigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos seus usuarios sobre
as praticas de gerenciamento e mitigacao de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranga da rede; e

IV - oferecer servigos em condigcbes comerciais ndo discriminatérias e abster-se de praticar condutas
anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmissédo, comutagao ou
roteamento, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o conteudo dos pacotes de dados, respeitado o
disposto neste artigo.

Secaol ll
Da Protecgao aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunica¢des Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagao dos registros de conexao e de acesso a aplicagbes de internet de que
trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do conteudo de comunicagdes privadas, devem atender a
preservagao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a disponibilizar os registros mencionados
no caput, de forma autbnoma ou associados a dados pessoais ou a outras informagdes que possam contribuir
para a identificagdo do usuario ou do terminal, mediante ordem judicial, na forma do disposto na Sec¢édo IV deste
Capitulo, respeitado o disposto no art. 7° .

§ 2° O conteudo das comunicagdes privadas somente podera ser disponibilizado mediante ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto nos incisos Il e lll do art. 7°.

§ 3° O disposto no caput ndo impede o acesso aos dados cadastrais que informem qualificagcdo pessoal,
filiagdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a
sua requisicao.

§ 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser informados pelo responsavel pela
provisdo de servigos de forma clara e atender a padrdes definidos em regulamento, respeitado seu direito de
confidencialidade quanto a segredos empresariais.

Art. 11. Em qualquer operagao de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados
pessoais ou de comunicagdes por provedores de conexao e de aplicagdes de internet em que pelo menos um
desses atos ocorra em territério nacional, deverédo ser obrigatoriamente respeitados a legislagao brasileira e os
direitos a privacidade, a prote¢cao dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros.
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§ 1° O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territério nacional e ao conteudo das
comunicagoes, desde que pelo menos um dos terminais esteja localizado no Brasil.

§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada
no exterior, desde que oferte servico ao publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo
econdmico possua estabelecimento no Brasil.

§ 3° Os provedores de conexao e de aplicagbes de internet deveréo prestar, na forma da regulamentacéo,
informagdes que permitam a verificagdo quanto ao cumprimento da legislagdo brasileira referente a coleta, a
guarda, ao armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a privacidade e ao sigilo de
comunicagoes.

§ 4° Decreto regulamentara o procedimento para apuragao de infragées ao disposto neste artigo.

(Revogado pela

(Revogado pela

Prowsona n° 1 068 de 2021) (Re|e|tada)

Art. 12. Sem prejuizo das demais sang¢des civeis, criminais ou administrativas, as infragdes as normas
previstas nos arts. 10 e 11 ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sanc¢odes, aplicadas de forma isolada ou
cumulativa:

| - adverténcia, com indicagao de prazo para adogao de medidas corretivas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdmico no Brasil no seu ultimo exercicio,
excluidos os tributos, considerados a condigao econdmica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da sancéo;

[l - suspensdo temporaria das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11; ou
IV - proibicao de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11.

Paragrafo unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente pelo pagamento da multa
de que trata o caput sua filial, sucursal, escritério ou estabelecimento situado no Pais.

Subsecio |
Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisdo de conexao a internet, cabe ao administrador de sistema autbnomo respectivo o dever
de manter os registros de conexao, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano,
nos termos do regulamento.

§ 1° A responsabilidade pela manutengao dos registros de conexao nao podera ser transferida a terceiros.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico podera requerer cautelarmente que os
registros de conexao sejam guardados por prazo superior ao previsto no caput.

§ 3° Na hipdtese do § 2°, a autoridade requerente tera o prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
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requerimento, para ingressar com o pedido de autorizagao judicial de acesso aos registros previstos no caput.

§ 4° O provedor responsavel pela guarda dos registros devera manter sigilo em relagdo ao requerimento
previsto no § 2° , que perdera sua eficacia caso o pedido de autorizagao judicial seja indeferido ou ndo tenha sido
protocolado no prazo previsto no § 3°.

§ 5° Em qualquer hipétese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros de que trata este artigo devera
ser precedida de autorizagdo judicial, conforme disposto na Secgéo IV deste Capitulo.

§ 6° Na aplicagdo de sangbes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo considerados a
natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as
circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Subsecao ll
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplica¢gées de Internet na Provisdo de Conexao

Art. 14. Na provisdo de conexdo, onerosa ou gratuita, € vedado guardar os registros de acesso a
aplicagoes de internet.

Subsecao Il
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplica¢6es de Internet na Provisdo de Aplicagdes

Art. 15. O provedor de aplicagdes de internet constituido na forma de pessoa juridica e que exerga essa
atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins econdmicos devera manter os respectivos registros
de acesso a aplicagbes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de 6 (seis)
meses, nos termos do regulamento.

§ 1° Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de aplicagbes de internet que nao estao
sujeitos ao disposto no caput a guardarem registros de acesso a aplicagbes de internet, desde que se trate de
registros relativos a fatos especificos em periodo determinado.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderdo requerer cautelarmente a
qualquer provedor de aplicagdes de internet que os registros de acesso a aplicagdes de internet sejam
guardados, inclusive por prazo superior ao previsto no caput, observado o disposto nos §§ 3° e 4° do art. 13.

§ 3° Em qualquer hipétese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros de que trata este artigo devera
ser precedida de autorizagdo judicial, conforme disposto na Secgao IV deste Capitulo.

§ 4° Na aplicagdo de sancgbes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo considerados a
natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as
circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Art. 16. Na provisao de aplicagbes de internet, onerosa ou gratuita, é vedada a guarda:

| - dos registros de acesso a outras aplicagbes de internet sem que o titular dos dados tenha consentido
previamente, respeitado o disposto no art. 7° ; ou

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relagéo a finalidade para a qual foi dado consentimento
pelo seu titular, exceto nas hipéteses previstas na Lei que dispde sobre a protecdo de dados pessoais.
(Redacao dada pela Lei n® 13.709, de 2018) (Vigéncia)

Art. 17. Ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei, a opgao por ndo guardar os registros de acesso a
aplicagdes de internet ndo implica responsabilidade sobre danos decorrentes do uso desses servigos por
terceiros.

Secao lll
Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contetudo Gerado por Terceiros

Art. 18. O provedor de conexao a internet ndo sera responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o provedor de aplicagdes
de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do
seu servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente, ressalvadas
as disposicdes legais em contrario.
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§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificagao clara e
especifica do contetdo apontado como infringente, que permita a localizagao inequivoca do material.

§ 2° A aplicagado do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou a direitos conexos depende
de previsao legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressao e demais garantias previstas no art.
5° da Constituigao Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de conteudos disponibilizados na
internet relacionados a honra, a reputagdo ou a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizagao
desses conteudos por provedores de aplicagbes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados
especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, podera antecipar, total ou parcialmente, os efeitos
da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade
na disponibilizagdo do conteudo na internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanga da alegacao
do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao.

Art. 20. Sempre que tiver informacgdes de contato do usuario diretamente responsavel pelo conteudo a que
se refere o art. 19, cabera ao provedor de aplicagdes de internet comunicar-lhe os motivos e informacdes relativos
a indisponibilizagdo de conteudo, com informagdes que permitam o contraditério e a ampla defesa em juizo, salvo
expressa previsao legal ou expressa determinagéo judicial fundamentada em contrario.

Paragrafo unico. Quando solicitado pelo usuario que disponibilizou o conteudo tornado indisponivel, o
provedor de aplicagdes de internet que exerce essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins
econdmicos substituira o conteudo tornado indisponivel pela motivagdo ou pela ordem judicial que deu
fundamento a indisponibilizacao.

Art. 21. O provedor de aplicacbes de internet que disponibilize conteudo gerado por terceiros sera
responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade decorrente da divulgagcéo, sem autorizagdo de
seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de
carater privado quando, apds o recebimento de notificagdo pelo participante ou seu representante legal, deixar de
promover, de forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo, a indisponibilizagdo desse
conteudo.

Paragrafo unico. A notificagdo prevista no caput devera conter, sob pena de nulidade, elementos que
permitam a identificacdo especifica do material apontado como violador da intimidade do participante e a
verificagdo da legitimidade para apresentagéo do pedido.

Secgao IV
Da Requisig¢ao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o propésito de formar conjunto probatério em processo judicial
civel ou penal, em carater incidental ou autbnomo, requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o
fornecimento de registros de conexao ou de registros de acesso a aplicagdes de internet.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento devera conter, sob pena de
inadmissibilidade:

| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de investigacdo ou instrugao
probatdria; e

[l - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das informagdes recebidas e a
preservagao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do usuario, podendo determinar segredo de
justica, inclusive quanto aos pedidos de guarda de registro.

CAPITULO IV
DA ATUAGCAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente, colaborativa e

democratica, com a participagdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade
académica;
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Il - promogao da racionalizagdo da gestéo, expansao e uso da internet, com participagdo do Comité Gestor
da internet no Brasil;

lll - promocgéo da racionalizagdo e da interoperabilidade tecnoldgica dos servigos de governo eletrénico,
entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacgdo, para permitir o intercambio de informagdes e a celeridade
de procedimentos;

IV - promogdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre os diferentes
ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocéo preferencial de tecnologias, padroes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminagao de dados e informagdes publicos, de forma aberta e estruturada;

VIl - otimizagdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantagao de centros de armazenamento,
gerenciamento e disseminagédo de dados no Pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacao e a difusdo das
aplicagbes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de agdes e programas de capacitagdo para uso da internet;

IX - promogédo da cultura e da cidadania; e

X - prestacao de servigos publicos de atendimento ao cidadao de forma integrada, eficiente, simplificada e
por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servicos de governo eletrbnico com diversos terminais, sistemas operacionais e
aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restricbes
administrativas e legais;

[l - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento automatizado das informagoes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participagao social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestagdo da educagéo, em todos os niveis
de ensino, inclui a capacitagéo, integrada a outras praticas educacionais, para 0 uso seguro, consciente e
responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promogdo da cultura e o
desenvolvimento tecnoldgico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promogéo da internet como ferramenta
social devem:

| - promover a inclusao digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais, no acesso as
tecnologias da informagdo e comunicagao e no seu uso; e

[l - fomentar a produgéo e circulagdo de conteuddo nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como fixar metas, estratégias,
planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet no Pais.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. O usuario tera a opgao de livre escolha na utilizacdo de programa de computador em seu terminal
para exercicio do controle parental de contetdo entendido por ele como impréprio a seus filhos menores, desde
que respeitados os principios desta Lei e da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Paragrafo unico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os provedores de conexdo e de aplicacdes de
internet e a sociedade civil, promover a educagdo e fornecer informagdes sobre o uso dos programas de
computador previstos no caput, bem como para a definicdo de boas praticas para a inclusédo digital de criancas e
adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta Lei podera ser exercida em juizo,
individual ou coletivamente, na forma da lei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. 19, a responsabilidade do provedor
de aplicagdes de internet por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros, quando se tratar de infragédo a
direitos de autor ou a direitos conexos, continuara a ser disciplinada pela legislagao autoral vigente aplicavel na
data da entrada em vigor desta Lei.

Art. 32. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicagéo oficial.
Brasilia, 23 de abril de 2014; 193° da Independéncia e 126° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Miriam Belchior

Paulo Bernardo Silva
Clélio Campolina Diniz

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24.4.2014
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Texto compilado

Mensagem de veto tterRct).
Vigéncia Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
~Igencia (Redacao dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:
| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagao informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao e de opiniao;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que:

| - a operagao de tratamento seja realizada no territério nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o
tratamento de dados de individuos localizados no territrio nacional; ou  (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de

2019) Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territério nacional.

§ 1° Consideram-se coletados no territério nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no momento
da coleta.

§ 2° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso IV do caput do art.
4° desta Lei.
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Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:
| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos;
Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 7° e 11 desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigagao e repressao de infragbes penais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que n&do sejam objeto de comunicagéo, uso compartilhado de
dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que
nao o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de prote¢cao de dados pessoais adequado
ao previsto nesta Lei.

§ 1° O tratamento de dados pessoais previsto no inciso lll sera regido por legislagdo especifica, que devera
prever medidas proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico, observados o devido
processo legal, os principios gerais de protegéo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso Ill do caput deste artigo por pessoa de direito
privado, exceto em procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que serdo objeto de informe
especifico a autoridade nacional e que deverdo observar a limitagdo imposta no § 4° deste artigo.

§ 3° A autoridade nacional emitira opinides técnicas ou recomendagdes referentes as excegdes previstas no
inciso Il do caput deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais.

§ 4° Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco de dados de que trata o inciso Ill do caput
deste artigo podera ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela que possua capital integralmente
constituido pelo poder publico. (Redacao dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
| - dado pessoal: informagéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biomeétrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagéo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD); (Redagéo
dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao
ou extragao;

XI - anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

XIl - consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

XIII - bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal
ou do banco de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagao, difusao, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento
de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacdo do controlador que contém a
descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de risco;

XVIII - érgao de pesquisa: 6rgao ou entidade da administragao publica direta ou indireta ou pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutério a pesquisa basica ou aplicada de
carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e  (Redacéo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019)  Vigéncia
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XIX - autoridade nacional: érgdo da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional.  (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagao do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao fitular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacgéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitagcdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagédo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagao dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagbes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacéo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
difusao;

VIII - prevencdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

IX - nado discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

X - responsabilizagdo e prestagdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secao |
Dos Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:
| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il - para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administragéo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
dados pessoais;

V - quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos
da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;
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VII - para a protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIIl - para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitaria;  (Redacado dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais; ou

X - para a protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagao pertinente.

§ 2° (Revogado). (Redacgéo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse
publico que justificaram sua disponibilizagdo.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os dados tornados
manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que necessitar
comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera obter consentimento especifico do titular
para esse fim, ressalvadas as hipoteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das demais
obrigacOes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos do
titular.

§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os §§ 3° e 4° deste artigo podera ser
realizado para novas finalidades, desde que observados os propodsitos legitimos e especificos para o novo
tratamento e a preservagédo dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta
Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por escrito ou por outro
meio que demonstre a manifestagédo de vontade do titular.

§ 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de clausula destacada das demais
clausulas contratuais.

§ 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em conformidade com o disposto
nesta Lei.

§ 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento.

§ 4° O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as autorizagbes genéricas para o
tratamento de dados pessoais serao nulas.

§ 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestagao expressa do titular, por
procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente
manifestado enquanto nao houver requerimento de eliminagéo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.

§ 6° Em caso de alteragao de informacgao referida nos incisos |, Il, Ill ou V do art. 9° desta Lei, o controlador
devera informar ao titular, com destaque de forma especifica do teor das alteragbes, podendo o titular, nos casos em
que o seu consentimento é exigido, revoga-lo caso discorde da alteragao.

Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que deverao
ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em
regulamentacao para o atendimento do principio do livre acesso:

| - finalidade especifica do tratamento;
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Il - forma e duragao do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Il - identificagdo do controlador;

IV - informacgbes de contato do controlador;

V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizarédo o tratamento; e

VII - direitos do titular, com mengao explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei.

§ 1° Na hipétese em que o consentimento é requerido, esse sera considerado nulo caso as informagdes
fornecidas ao titular tenham conteldo enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresentadas previamente com
transparéncia, de forma clara e inequivoca.

§ 2° Na hipétese em que o consentimento é requerido, se houver mudangas da finalidade para o tratamento de
dados pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o controlador devera informar previamente o fitular

sobre as mudangas de finalidade, podendo o titular revogar o consentimento, caso discorde das alteragdes.

§ 3° Quando o tratamento de dados pessoais for condi¢gdo para o fornecimento de produto ou de servigo ou
para o exercicio de direito, o titular sera informado com destaque sobre esse fato e sobre os meios pelos quais
podera exercer os direitos do titular elencados no art. 18 desta Lei.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para
finalidades legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem, mas nao se limitam a:

| - apoio e promogao de atividades do controlador; e

Il - protecdo, em relagdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.

§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais
estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderao ser tratados.

§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado em
seu legitimo interesse.

§ 3° A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatério de impacto a protecdo de dados pessoais,
quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e industrial.

Secaol ll
Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensavel para:
a) cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartiihado de dados necessarios a execugdo, pela administracdo publica, de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos;

c) realizagdo de estudos por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos dados
pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este
ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude
ou autoridade sanitaria; ou (Redacéo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019)  Vigéncia
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g) garantia da prevengao a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificagdo e autenticagdo de
cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegéo dos dados pessoais.

§ 1° Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados pessoais que revele dados pessoais
sensiveis e que possa causar dano ao titular, ressalvado o disposto em legislagao especifica.

§ 2° Nos casos de aplicagado do disposto nas alineas “a” e “b” do inciso Il do caput deste artigo pelos érgaos e
pelas entidades publicas, sera dada publicidade a referida dispensa de consentimento, nos termos do inciso | do
caput do art. 23 desta Lei.

§ 3° A comunicagéo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis entre controladores com objetivo de
obter vantagem econdmica podera ser objeto de vedagao ou de regulamentagéo por parte da autoridade nacional,
ouvidos os 6rgaos setoriais do Poder Publico, no ambito de suas competéncias.

§ 4° E vedada a comunicagéo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis
referentes a salude com objetivo de obter vantagem econdémica, exceto nas hipéteses relativas a prestacédo de
servicos de saude, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, desde que observado o § 5° deste artigo,
incluidos os servigos auxiliares de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados, e para
permitir: (Redacéo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

| - a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou (Incluido pela Lei n° 13.853, de
2019) Vigéncia

Il - as transagdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestagao dos servicos de que trata
este paragrafo. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 5° E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia & saude o tratamento de dados de saude
para a pratica de selegdo de riscos na contratagdo de qualquer modalidade, assim como na contratacdo e
exclusao de beneficiarios. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 12. Os dados anonimizados nao serao considerados dados pessoais para os fins desta Lei, salvo quando o
processo de anonimizagdo ao qual foram submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios préprios, ou
quando, com esforgos razoaveis, puder ser revertido.

§ 1° A determinagdo do que seja razoavel deve levar em consideracdo fatores objetivos, tais como custo e
tempo necessarios para reverter o processo de anonimizagdo, de acordo com as tecnologias disponiveis, e a
utilizagao exclusiva de meios proprios.

§ 2° Poderao ser igualmente considerados como dados pessoais, para os fins desta Lei, aqueles utilizados para
formacgao do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.

§ 3° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes e técnicas utilizados em processos de anonimizagao e
realizar verificagbes acerca de sua seguranga, ouvido o Conselho Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais.

Art. 13. Na realizagdo de estudos em saude publica, os 6rgaos de pesquisa poderéo ter acesso a bases de
dados pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do 6rgéo e estritamente para a finalidade de realizagédo de
estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranga previstas em
regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizagdo ou pseudonimizagao dos dados, bem
como considerem os devidos padrdes éticos relacionados a estudos e pesquisas.

§ 1° A divulgacgéao dos resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da pesquisa de que trata o caput deste
artigo em nenhuma hipotese podera revelar dados pessoais.

§ 2° O 6rgao de pesquisa sera o responsavel pela seguranga da informacgéo prevista no caput deste artigo, ndo
permitida, em circunstancia alguma, a transferéncia dos dados a terceiro.

§ 3° O acesso aos dados de que trata este artigo sera objeto de regulamentacdo por parte da autoridade
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nacional e das autoridades da area de saude e sanitarias, no ambito de suas competéncias.

§ 4° Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizagédo é o tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagédo adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Secaol lll
Do Tratamento de Dados Pessoais de Criangas e de Adolescentes

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser realizado em seu melhor
interesse, nos termos deste artigo e da legislagao pertinente.

§ 1° O tratamento de dados pessoais de criangas devera ser realizado com o consentimento especifico e em
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

§ 2° No tratamento de dados de que trata o § 1° deste artigo, os controladores deverao manter publica a
informagéo sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizagdo e os procedimentos para o exercicio dos
direitos a que se refere o art. 18 desta Lei.

§ 3° Poderao ser coletados dados pessoais de criangas sem o consentimento a que se refere o § 1° deste
artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma Unica vez e sem
armazenamento, ou para sua prote¢do, € em nenhum caso poderao ser repassados a terceiro sem o consentimento
de que trata o § 1° deste artigo.

§ 4° Os controladores nao deverao condicionar a participagao dos titulares de que trata o § 1° deste artigo em
jogos, aplicagdes de internet ou outras atividades ao fornecimento de informagdes pessoais além das estritamente
necessarias a atividade.

§ 5° O controlador deve realizar todos os esforgos razoaveis para verificar que o consentimento a que se refere
0 § 1° deste artigo foi dado pelo responsavel pela crianga, consideradas as tecnologias disponiveis.

§ 6° As informagdes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo deverédo ser fornecidas de maneira
simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usuario, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a proporcionar a informagao
necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao entendimento da criancga.

Secgédo IV
Do Término do Tratamento de Dados

Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipoteses:

| - verificagdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes
ao alcance da finalidade especifica almejada;

Il - fim do periodo de tratamento;

Ill - comunicagdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do consentimento conforme
disposto no § 5° do art. 8° desta Lei, resguardado o interesse publico; ou

IV - determinagéo da autoridade nacional, quando houver violagao ao disposto nesta Lei.

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no &mbito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservagéo para as seguintes finalidades:

| - cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
Il - estudo por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagéo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei;
ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos

8 of 27 10/07/2025, 09:5¢€



L13709 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:

| - confirmacéao da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
Il - corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; (Redacao
dada pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

VI - eliminagédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no
art. 16 desta Lei;

VIl - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

VIII - informagéao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
IX - revogacgdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

§ 1° O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relagao aos seus dados contra o controlador
perante a autoridade nacional.

§ 2° O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 3° Os direitos previstos neste artigo serao exercidos mediante requerimento expresso do titular ou de
representante legalmente constituido, a agente de tratamento.

§ 4° Em caso de impossibilidade de adog¢do imediata da providéncia de que trata o § 3° deste artigo, o
controlador enviara ao titular resposta em que podera:

| - comunicar que nao é agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, 0 agente; ou
Il - indicar as razdes de fato ou de direito que impedem a adogéo imediata da providéncia.

§ 5° O requerimento referido no § 3° deste artigo sera atendido sem custos para o titular, nos prazos e nos
termos previstos em regulamento.

§ 6° O responsavel devera informar, de maneira imediata, aos agentes de tratamento com os quais tenha
realizado uso compartilhado de dados a corregéo, a eliminagédo, a anonimizagédo ou o bloqueio dos dados, para
que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicagdo seja comprovadamente
impossivel ou implique esforgo desproporcional.  (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 7° A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o inciso V do caput deste artigo ndo inclui dados que ja
tenham sido anonimizados pelo controlador.

§ 8° O direito a que se refere o § 1° deste artigo também podera ser exercido perante os organismos de defesa
do consumidor.

Art. 19. A confirmacdo de existéncia ou o acesso a dados pessoais serdo providenciados, mediante requisi¢do
do titular:

| - em formato simplificado, imediatamente; ou

Il - por meio de declaracéo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial, fornecida no prazo de
até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.
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§ 1° Os dados pessoais serdo armazenados em formato que favorega o exercicio do direito de acesso.
§ 2° As informagdes e os dados poderao ser fornecidos, a critério do titular:

| - por meio eletrdnico, seguro e idéneo para esse fim; ou

Il - sob forma impressa.

§ 3° Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, o titular podera solicitar copia
eletrénica integral de seus dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial, nos termos de
regulamentacao da autoridade nacional, em formato que permita a sua utilizagdo subsequente, inclusive em outras
operagdes de tratamento.

§ 4° A autoridade nacional podera dispor de forma diferenciada acerca dos prazos previstos nos incisos | e Il do
caput deste artigo para os setores especificos.

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. (Redacao
dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 1° O controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informacdes claras e adequadas a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

§ 2° Em caso de nao oferecimento de informagbes de que trata o § 1° deste artigo baseado na observancia de
segredo comercial e industrial, a autoridade nacional podera realizar auditoria para verificagdo de aspectos
discriminatorios em tratamento automatizado de dados pessoais.

§ 3° (VETADO). (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 21. Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo titular ndo podem ser utilizados em
seu prejuizo.

Art. 22. A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera ser exercida em juizo, individual ou
coletivamente, na forma do disposto na legislagao pertinente, acerca dos instrumentos de tutela individual e coletiva.

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELO PODER PUBLICO

Secao |
Das Regras

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo Unico
do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao) , devera ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecugdo do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do servigo publico, desde que:

| - sejam informadas as hipéteses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam o tratamento de dados
pessoais, fornecendo informagdes claras e atualizadas sobre a previsédo legal, a finalidade, os procedimentos e as
praticas utilizadas para a execugdo dessas atividades, em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios
eletrdnicos;

Il - (VETADO); e

lll - seja indicado um encarregado quando realizarem operagdes de tratamento de dados pessoais, nos
termos do art. 39 desta Lei; e = (Redacgdo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019)  Vigéncia
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IV - (VETADO). (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 1° A autoridade nacional podera dispor sobre as formas de publicidade das operagdes de tratamento.

§ 2° O disposto nesta Lei ndo dispensa as pessoas juridicas mencionadas no caput deste artigo de instituir as
autoridades de que trata a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéo) .

§ 3° Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do titular perante o Poder Publico observardo o
disposto em legislacédo especifica, em especial as disposigdes constantes da Lei n° 9.507, de 12 de novembro de
1997 (Lei do Habeas Data) , da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo) , e da
Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao) .

§ 4° Os servigos notariais e de registro exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico, terdao o
mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas referidas no caput deste artigo, nos termos desta Lei.

§ 5° Os orgaos notariais e de registro devem fornecer acesso aos dados por meio eletrbnico para a
administragdo publica, tendo em vista as finalidades de que trata o caput deste artigo.

Art. 24. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime de concorréncia,
sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicdo Federal , terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas
de direito privado particulares, nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. As empresas publicas e as sociedades de economia mista, quando estiverem
operacionalizando politicas publicas € no admbito da execugédo delas, terdao o mesmo tratamento dispensado aos
6rgaos e as entidades do Poder Publico, nos termos deste Capitulo.

Art. 25. Os dados deverado ser mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso compartilhado, com
vistas a execugao de politicas publicas, a prestagao de servigos publicos, a descentralizagdo da atividade publica e a
disseminagédo e ao acesso das informagdes pelo publico em geral.

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades especificas de
execugao de politicas publicas e atribuigao legal pelos 6rgaos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de
protecédo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a
que tenha acesso, exceto:

| - em casos de execugao descentralizada de atividade publica que exija a transferéncia, exclusivamente para
esse fim especifico e determinado, observado o disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagéo) ;

Il - (VETADO);

IV - quando houver previsao legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres; ou (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

V - na hipétese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a prevencdo de fraudes e
irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranga e a integridade do titular dos dados, desde que vedado o
tratamento para outras finalidades.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia
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Art. 27. A comunicacdo ou o uso compartiihado de dados pessoais de pessoa juridica de direito publico a
pessoa de direito privado sera informado a autoridade nacional e dependera de consentimento do titular, exceto:

| - nas hipéteses de dispensa de consentimento previstas nesta Lei;

Il - nos casos de uso compartilhado de dados, em que sera dada publicidade nos termos do inciso | do caput do
art. 23 desta Lei; ou

Il - nas excegdes constantes do § 1° do art. 26 desta Lei.

Paragrafo unico. A informacédo a autoridade nacional de que trata o caput deste artigo serd objeto de
regulamentacdo.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 28. (VETADO).

Art. 29. A autoridade nacional podera solicitar, a qualquer momento, aos 6rgédos e as entidades do poder
publico a realizacdo de operacgdes de tratamento de dados pessoais, informagdes especificas sobre o dmbito e a
natureza dos dados e outros detalhes do tratamento realizado e podera emitir parecer técnico complementar para
garantir o cumprimento desta Lei. (Redacao dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 30. A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares para as atividades de comunicagao
e de uso compartilhado de dados pessoais.

Secaol ll
Da Responsabilidade

Art. 31. Quando houver infragdo a esta Lei em decorréncia do tratamento de dados pessoais por 6érgaos
publicos, a autoridade nacional podera enviar informe com medidas cabiveis para fazer cessar a violagéo.

Art. 32. A autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder Publico a publicagéo de relatérios de impacto
a protecdo de dados pessoais e sugerir a adogao de padrdes e de boas praticas para os tratamentos de dados
pessoais pelo Poder Publico.

CAPITULO V
DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Art. 33. A transferéncia internacional de dados pessoais somente é permitida nos seguintes casos:

| - para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protegdo de dados pessoais adequado
ao previsto nesta Lei;

Il - quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos direitos do titular e
do regime de protegéo de dados previstos nesta Lei, na forma de:

a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;
b) clausulas-padrao contratuais;

€) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e codigos de conduta regularmente emitidos;

Ill - quando a transferéncia for necessaria para a cooperagao juridica internacional entre 6rgaos publicos de
inteligéncia, de investigagéo e de persecugao, de acordo com os instrumentos de direito internacional;

IV - quando a transferéncia for necessaria para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
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terceiro;
V - quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;
VI - quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de cooperagao internacional,

VIl - quando a transferéncia for necessaria para a execugao de politica publica ou atribuigdo legal do servigo
publico, sendo dada publicidade nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei;

VIII - quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para a transferéncia, com
informagéao prévia sobre o carater internacional da operagéao, distinguindo claramente esta de outras finalidades; ou

IX - quando necessario para atender as hip6teses previstas nos incisos I, V e VI do art. 7° desta Lei.

Paragrafo unico. Para os fins do inciso | deste artigo, as pessoas juridicas de direito publico referidas no
paragrafo unico do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo) , no &mbito de
suas competéncias legais, e responsaveis, no ambito de suas atividades, poderéo requerer a autoridade nacional a
avaliagao do nivel de protegédo a dados pessoais conferido por pais ou organismo internacional.

Art. 34. O nivel de protegao de dados do pais estrangeiro ou do organismo internacional mencionado no inciso |
do caput do art. 33 desta Lei sera avaliado pela autoridade nacional, que levara em consideracgéo:

| - as normas gerais e setoriais da legislagdo em vigor no pais de destino ou no organismo internacional;
Il - a natureza dos dados;

Il - a observancia dos principios gerais de protegdo de dados pessoais e direitos dos titulares previstos nesta

Lei;

IV - a adocao de medidas de seguranca previstas em regulamento;

V - a existéncia de garantias judiciais e institucionais para o respeito aos direitos de prote¢cdo de dados
pessoais; e

VI - outras circunstancias especificas relativas a transferéncia.

Art. 35. A definicdo do conteudo de clausulas-padrao contratuais, bem como a verificagdo de clausulas
contratuais especificas para uma determinada transferéncia, normas corporativas globais ou selos, certificados e
codigos de conduta, a que se refere o inciso |l do caput do art. 33 desta Lei, sera realizada pela autoridade nacional.

§ 1° Para a verificagédo do disposto no caput deste artigo, deverdo ser considerados os requisitos, as condigbes
e as garantias minimas para a transferéncia que observem os direitos, as garantias e os principios desta Lei.

§ 2° Na analise de clausulas contratuais, de documentos ou de normas corporativas globais submetidas a
aprovacgao da autoridade nacional, poderdo ser requeridas informag¢des suplementares ou realizadas diligéncias de
verificagdo quanto as operagdes de tratamento, quando necessario.

§ 3° A autoridade nacional podera designar organismos de certificagdo para a realizagdo do previsto no caput
deste artigo, que permanecerao sob sua fiscalizagdo nos termos definidos em regulamento.

§ 4° Os atos realizados por organismo de certificagdo poderéo ser revistos pela autoridade nacional e, caso em
desconformidade com esta Lei, submetidos a revisdo ou anulados.

§ 5° As garantias suficientes de observancia dos principios gerais de protegao e dos direitos do titular referidas
no caput deste artigo serao também analisadas de acordo com as medidas técnicas e organizacionais adotadas pelo
operador, de acordo com o previsto nos §§ 1° e 2° do art. 46 desta Lei.

Art. 36. As alteragbes nas garantias apresentadas como suficientes de observancia dos principios gerais de
protecdo e dos direitos do titular referidas no inciso Il do art. 33 desta Lei deverdo ser comunicadas a autoridade
nacional.

CAPITULO VI
DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secao |
Do Controlador e do Operador

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse.

13 of 27 10/07/2025, 09:5¢€



L13709 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatério de impacto a protegéao de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagdes de tratamento de dados, nos termos de
regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

Paragrafo unico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatério devera conter, no minimo, a descrigao
dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranga das informagdes e
a analise do controlador com relagdo a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de risco adotados.

Art. 39. O operador devera realizar o tratamento segundo as instrugdes fornecidas pelo controlador, que
verificara a observancia das préprias instrugdes e das normas sobre a matéria.

Art. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padrées de interoperabilidade para fins de portabilidade, livre
acesso aos dados e segurancga, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em vista especialmente a
necessidade e a transparéncia.

Secao ll
Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

§ 1° A identidade e as informagdes de contato do encarregado deverao ser divulgadas publicamente, de forma
clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do controlador.

§ 2° As atividades do encarregado consistem em:
| - aceitar reclamagdes e comunicagoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
Il - receber comunicagbes da autoridade nacional e adotar providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a
protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuigbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre a definicdo e as atribuicdes do
encarregado, inclusive hipéteses de dispensa da necessidade de sua indicacdo, conforme a natureza e o porte da
entidade ou o volume de operagdes de tratamento de dados.

§ 4° (VETADO). (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Secaol lll
Da Responsabilidade e do Ressarcimento de Danos

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razédo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacdo a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, é obrigado a repara-lo.

§ 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagao ao titular dos dados:

| - o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as
obrigacdes da legislacao de protecdo de dados ou quando ndo tiver seguido as instru¢des licitas do controlador,
hipétese em que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual decorreram danos ao titular
dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

§ 2° O juiz, no processo civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do titular dos dados quando, a seu juizo,
for verossimil a alegagao, houver hipossuficiéncia para fins de produgédo de prova ou quando a produgao de prova
pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

§ 3° As agdes de reparagdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizagdo nos termos do
caput deste artigo podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislacao pertinente.

§ 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsaveis, na medida de
sua participagao no evento danoso.

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 n&o serdo responsabilizados quando provarem:
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| - que nao realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes ¢é atribuido;

Il - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido, ndo houve violagéo a
legislacao de protecdo de dados; ou

Il - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de observar a legislagdo ou quando nio
fornecer a segurancga que o titular dele pode esperar, consideradas as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo pelo qual é realizado;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que foi realizado.

Paragrafo unico. Responde pelos danos decorrentes da violagdo da seguranga dos dados o controlador ou o
operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 desta Lei, der causa ao dano.

Art. 45. As hipoteses de violagao do direito do titular no ambito das relagbes de consumo permanecem sujeitas
as regras de responsabilidade previstas na legislagdo pertinente.

CAPITULO VI
DA SEGURANGA E DAS BOAS PRATICAS

Secao |
Da Seguranca e do Sigilo de Dados

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigado, perda,
alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

§ 1° A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes técnicos minimos para tornar aplicavel o disposto no
caput deste artigo, considerados a natureza das informagdes tratadas, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis, assim como os principios previstos
no caput do art. 6° desta Lei.

§ 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverao ser observadas desde a fase de concepgao do
produto ou do servico até a sua execugao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases do tratamento
obriga-se a garantir a seguranga da informagao prevista nesta Lei em relagao aos dados pessoais, mesmo apdés o
seu término.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

§ 1° A comunicagado sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade nacional, e devera
mencionar, no minimo:

| - a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informacdes sobre os titulares envolvidos;

lll - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados, observados os
segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e
VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

§ 2° A autoridade nacional verificara a gravidade do incidente e podera, caso necessario para a salvaguarda
dos direitos dos titulares, determinar ao controlador a ado¢ao de providéncias, tais como:

| - ampla divulgagao do fato em meios de comunicagao; e

Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

15 of 27 10/07/2025, 09:5¢€



L13709 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

§ 3° No juizo de gravidade do incidente, sera avaliada eventual comprovagao de que foram adotadas medidas
técnicas adequadas que tornem os dados pessoais afetados ininteligiveis, no ambito e nos limites técnicos de seus
servigos, para terceiros nao autorizados a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de forma a atender
aos requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos nesta
Lei e as demais normas regulamentares.

Secao ll
Das Boas Praticas e da Governanga

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo tratamento de dados pessoais,
individualmente ou por meio de associagbes, poderdo formular regras de boas praticas e de governanga que
estabelegam as condi¢gbes de organizagao, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacgdes e
peticbes de titulares, as normas de seguranga, os padrbes técnicos, as obrigagbes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as agcbes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigacao de riscos e
outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

§ 1° Ao estabelecer regras de boas praticas, o controlador e o operador levardo em consideragédo, em relagéao
ao tratamento e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos
beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

§ 2° Na aplicagdo dos principios indicados nos incisos VIl e VIl do caput do art. 6° desta Lei, o controlador,
observados a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados e a
probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos dados, podera:

| - implementar programa de governanga em privacidade que, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecao de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle, independentemente do
modo como se realizou sua coleta;

c) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados;

d) estabelecga politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliagao sistematica de impactos
e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relagdo de confianga com o titular, por meio de atuagdo transparente e que
assegure mecanismos de participagao do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e estabelega e aplique mecanismos de supervisao
internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacao; e

h) seja atualizado constantemente com base em informagdes obtidas a partir de monitoramento continuo e
avaliagbes periddicas;

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanga em privacidade quando apropriado e, em
especial, a pedido da autoridade nacional ou de outra entidade responsavel por promover o cumprimento de boas
praticas ou codigos de conduta, os quais, de forma independente, promovam o cumprimento desta Lei.

§ 3° As regras de boas praticas e de governanga deverdo ser publicadas e atualizadas periodicamente e
poderé&o ser reconhecidas e divulgadas pela autoridade nacional.

Art. 51. A autoridade nacional estimulara a adogao de padrdes técnicos que facilitem o controle pelos titulares
dos seus dados pessoais.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGAO

Segéao |
Das Sangdes Administrativas
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Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infragdes cometidas as normas previstas nesta
Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢gdes administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:  (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicagao de prazo para adogao de medidas corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infragao;

Il - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso Il;
IV - publicizagdo da infragdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;
V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua regularizacéo;

VI - eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infragao;

VIl - (VETADO);
VIl - (VETADO);
IX - (VETADO).
: °13. ; (Promulgacéo partes vetadas)
: { in%13. ; (Promulgacao partes vetadas)
XH—(/ETADO)—(ncluidopelatein®13.853,-de 2019) (Promulgacéo partes vetadas)

X - suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragao pelo periodo maximo
de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagao da atividade de tratamento pelo controlador;
(Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Xl - suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragdo pelo
periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XII - proibicao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados. (Incluido pela
Lei n® 13.853, de 2019)

§ 1° As sangdes serdo aplicadas apos procedimento administrativo que possibilite a oportunidade da ampla
defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
considerados os seguintes paradmetros e critérios:

| - a gravidade e a natureza das infragdes e dos direitos pessoais afetados;
Il - a boa-fé do infrator;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a condi¢do econdmica do infrator;

V - a reincidéncia;

VI - o grau do dano;

VIl - a cooperagao do infrator;

VIl - a adogao reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar o
dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, em consonancia com o disposto no inciso Il do § 2° do
art. 48 desta Lei;

IX - a adogao de politica de boas praticas e governanga;
X - a pronta adogao de medidas corretivas; e

XI - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangéo.

§ 2° O disposto neste artigo ndo substitui a aplicagdo de sangdes administrativas, civis ou penais definidas
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e em legislacdo especifica. = (Redagédo dada pela Lei n® 13.853, de

17 of 27 10/07/2025, 09:5¢€



L13709 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

2019) Vigéncia

§ 3° O disposto nos incisos I, IV, V, VI, X, Xl e Xll do caput deste artigo podera ser aplicado as entidades e
aos orgaos publicos, sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, na Lei n® 8.429, de 2 de

junho de 1992, e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 4° No caélculo do valor da multa de que trata o inciso Il do caput deste artigo, a autoridade nacional podera
considerar o faturamento total da empresa ou grupo de empresas, quando nado dispuser do valor do faturamento
no ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infragao, definido pela autoridade nacional, ou quando o valor
for apresentado de forma incompleta ou néo for demonstrado de forma inequivoca e idonea.

§ 5° O produto da arrecadagédo das multas aplicadas pela ANPD, inscritas ou ndo em divida ativa, sera
destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que tratam o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
e a Lein®9.008, de 21 de margo de 1995.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 6% (VETADO).—{ncluidopela-Lein®13.853, de 2019) (Promulgacéo partes vetadas)

§ 6° As sangdes previstas nos incisos X, Xl e Xll do caput deste artigo serdo aplicadas:  (Incluido pela Lei
n® 13.853, de 2019)

| - somente apds ja ter sido imposta ao menos 1 (uma) das sangdes de que tratam os incisos I, llI, IV, V e VI
do caput deste artigo para 0 mesmo caso concreto; e  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - em caso de controladores submetidos a outros 6rgaos e entidades com competéncias sancionatorias,
ouvidos esses 6rgaos. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 7° Os vazamentos individuais ou os acessos nao autorizados de que trata o caput do art. 46 desta Lei
poderdo ser objeto de conciliagdo direta entre controlador e titular e, caso ndo haja acordo, o controlador estara
sujeito a aplicagao das penalidades de que trata este artigo.  (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 53. A autoridade nacional definira, por meio de regulamento proprio sobre sang¢des administrativas a
infragdes a esta Lei, que devera ser objeto de consulta publica, as metodologias que orientardo o calculo do valor-
base das sangdes de multa.  (Vigéncia)

§ 1° As metodologias a que se refere o caput deste artigo devem ser previamente publicadas, para ciéncia dos
agentes de tratamento, e devem apresentar objetivamente as formas e dosimetrias para o calculo do valor-base das
sangdes de multa, que deverdo conter fundamentagdo detalhada de todos os seus elementos, demonstrando a
observancia dos critérios previstos nesta Lei.

§ 2° O regulamento de sangbes e metodologias correspondentes deve estabelecer as circunstancias e as
condigbes para a adogédo de multa simples ou diaria.

Art. 54. O valor da sang¢ao de multa diaria aplicavel as infragdes a esta Lei deve observar a gravidade da falta e
a extensao do dano ou prejuizo causado e ser fundamentado pela autoridade nacional.

Paragrafo unico. A intimagdo da sangcdo de multa diaria devera conter, no minimo, a descrigdo da obrigagdo
imposta, o prazo razoavel e estipulado pelo 6rgéo para o seu cumprimento e o valor da multa diaria a ser aplicada
pelo seu descumprimento.  (Vigéncia)

CAPITULO IX
DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (ANPD) E DO CONSELHO NACIONAL DE PROTEGCAO
DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE

Secao |
Da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

Art. 55. (VETADO).
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Art. 55-A. Fica criada a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), autarquia de natureza especial,
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dotada de autonomia técnica e decisoéria, com patrimdnio proprio e com sede e foro no Distrito Federal.  (Redacgao
dada pela Lei n° 14.460, de 2022)

Art. 55-C. A ANPD é composta de: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - Conselho Diretor, 6rgao maximo de direcao; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Il - Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade; (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019)

Il - Corregedoria; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

IV - Ouvidoria; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

V - (revogado); (Redacgao dada pela Lei n°® 14.460, de 2022)

V-A - Procuradoria; e (Incluido pela Lei n® 14.460, de 2022)

VI - unidades administrativas e unidades especializadas necessarias a aplicacdo do disposto nesta
Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-D. O Conselho Diretor da ANPD sera composto de 5 (cinco) diretores, incluido o Diretor-
Presidente. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 1° Os membros do Conselho Diretor da ANPD serdo escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele
nomeados, apds aprovagao pelo Senado Federal, nos termos da alinea ‘f’ do inciso Il do art. 52 da Constitui¢gdo
Federal, e ocupardo cargo em comissao do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS, no minimo, de
nivel 5. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 2° Os membros do Conselho Diretor serdo escolhidos dentre brasileiros que tenham reputagao ilibada,
nivel superior de educacédo e elevado conceito no campo de especialidade dos cargos para os quais serao
nomeados. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 3° O mandato dos membros do Conselho Diretor sera de 4 (quatro) anos. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

§ 4° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor nomeados serdo de 2 (dois), de 3 (trés), de 4
(quatro), de 5 (cinco) e de 6 (seis) anos, conforme estabelecido no ato de nhomeacéo. (Incluido pela Lei
n° 13.853, de 2019)

§ 5° Na hipdtese de vacancia do cargo no curso do mandato de membro do Conselho Diretor, o prazo
remanescente sera completado pelo sucessor. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 55-E. Os membros do Conselho Diretor somente perderdo seus cargos em virtude de renuncia,
condenacgdo judicial transitada em julgado ou pena de demissdo decorrente de processo administrativo
disciplinar. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, cabe ao Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica instaurar o processo administrativo disciplinar, que sera conduzido por comissao especial constituida por
servidores publicos federais estaveis. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 2° Compete ao Presidente da Republica determinar o afastamento preventivo, somente quando assim
recomendado pela comisséo especial de que trata o § 1° deste artigo, e proferir o julgamento. (Incluido
pela Lei n° 13.853, de 2019)

Art. 55-F. Aplica-se aos membros do Conselho Diretor, apds o exercicio do cargo, o disposto no art. 6° da Lei

n°® 12.813, de 16 de maio de 2013. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Paragrafo unico. A infragdo ao disposto no caput deste artigo caracteriza ato de improbidade
administrativa. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 55-G. Ato do Presidente da Republica dispora sobre a estrutura regimental da ANPD. (Incluido

pela Lei n°® 13.853, de 2019)
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§ 1° Até a data de entrada em vigor de sua estrutura regimental, a ANPD recebera o apoio técnico e
administrativo da Casa Civil da Presidéncia da Republica para o exercicio de suas atividades. (Incluido
pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 2° O Conselho Diretor dispora sobre o regimento interno da ANPD. (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

Art. 55-H. Os cargos em comissao e as fung¢des de confianga da ANPD serdo remanejados de outros érgaos
e entidades do Poder Executivo federal. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 55-1. Os ocupantes dos cargos em comissao e das fungdes de confianga da ANPD serdo indicados pelo
Conselho Diretor e nomeados ou designados pelo Diretor-Presidente. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)

Art. 55-J. Compete & ANPD: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - zelar pela protegdo dos dados pessoais, nos termos da legislagéo; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

Il - zelar pela observancia dos segredos comercial e industrial, observada a prote¢cao de dados pessoais e do
sigilo das informagdes quando protegido por lei ou quando a quebra do sigilo violar os fundamentos do art. 2°
desta Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da Privacidade;
(Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

IV - fiscalizar e aplicar sangbes em caso de tratamento de dados realizado em descumprimento a legislagéo,
mediante processo administrativo que assegure o contraditério, a ampla defesa e o direito de recurso;
(Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

V - apreciar peticbes de titular contra controlador apés comprovada pelo titular a apresentagcéo de
reclamacgao ao controlador ndo solucionada no prazo estabelecido em regulamentagéao; (Incluido pela
Lei n°® 13.853, de 2019)

VI - promover na populagdo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protegdo de dados
pessoais e das medidas de seguranga; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VIl - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protegcdo de dados
pessoais e privacidade; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VIII - estimular a adogdo de padrbes para servigos e produtos que facilitem o exercicio de controle dos
titulares sobre seus dados pessoais, 0s quais deverao levar em consideragéo as especificidades das atividades e o
porte dos responsaveis; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IX - promover agdes de cooperacdao com autoridades de protecdo de dados pessoais de outros paises, de
natureza internacional ou transnacional; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

X - dispor sobre as formas de publicidade das operagdes de tratamento de dados pessoais, respeitados os
segredos comercial e industrial; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Xl - solicitar, a qualquer momento, as entidades do poder publico que realizem operagdes de tratamento de
dados pessoais informe especifico sobre o dmbito, a natureza dos dados e os demais detalhes do tratamento
realizado, com a possibilidade de emitir parecer técnico complementar para garantir o cumprimento desta
Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XlI - elaborar relatérios de gestdo anuais acerca de suas atividades; (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

XIII - editar regulamentos e procedimentos sobre protegdo de dados pessoais e privacidade, bem como
sobre relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais para os casos em que o tratamento representar alto
risco a garantia dos principios gerais de protecao de dados pessoais previstos nesta Lei; (Incluido pela
Lein® 13.853, de 2019)

XIV - ouvir os agentes de tratamento e a sociedade em matérias de interesse relevante e prestar contas
sobre suas atividades e planejamento; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatério de gestdo a que se refere o inciso Xll do caput
deste artigo, o detalhamento de suas receitas e despesas; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realizagdo, no ambito da atividade de fiscalizacdo de que trata o
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inciso IV e com a devida observancia do disposto no inciso |l do caput deste artigo, sobre o tratamento de dados
pessoais efetuado pelos agentes de tratamento, incluido o poder publico; (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

XVII - celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes de tratamento para eliminar irregularidade,
incerteza juridica ou situagédo contenciosa no ambito de processos administrativos, de acordo com o previsto no
Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XVIII - editar normas, orientagbes e procedimentos simplificados e diferenciados, inclusive quanto aos
prazos, para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater
incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de inovagao, possam adequar-se a esta
Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira simples, clara, acessivel e
adequada ao seu entendimento, nos termos desta Lei e da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso); (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XX - deliberar, na esfera administrativa, em carater terminativo, sobre a interpretacdo desta Lei, as suas
competéncias € 0s casos omissos; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XXI - comunicar as autoridades competentes as infragdes penais das quais tiver conhecimento;
(Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XXII - comunicar aos 6rgados de controle interno o descumprimento do disposto nesta Lei por érgaos e
entidades da administracao publica federal; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XXIII - articular-se com as autoridades reguladoras publicas para exercer suas competéncias em setores
especificos de atividades econdmicas e governamentais sujeitas a regulacdo; e (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

XXIV - implementar mecanismos simplificados, inclusive por meio eletrénico, para o registro de reclamacoes
sobre o tratamento de dados pessoais em desconformidade com esta Lei. (Incluido pela Lei n°® 13.853,
de 2019)

§ 1° Ao impor condicionantes administrativas ao tratamento de dados pessoais por agente de tratamento
privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicdes, a ANPD deve observar a exigéncia de minima intervengéo,
assegurados os fundamentos, os principios e os direitos dos titulares previstos no art. 170 da Constituicdo Federal
e nesta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 2° Os regulamentos e as normas editados pela ANPD devem ser precedidos de consulta e audiéncia
publicas, bem como de analises de impacto regulatério. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 3° A ANPD e os ¢érgaos e entidades publicos responsaveis pela regulagdo de setores especificos da
atividade econOmica e governamental devem coordenar suas atividades, nas correspondentes esferas de atuagéo,
com vistas a assegurar o cumprimento de suas atribuigbes com a maior eficiéncia e promover o adequado
funcionamento dos setores regulados, conforme legislagéo especifica, e o tratamento de dados pessoais, na forma
desta Lei. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 4° A ANPD mantera féorum permanente de comunicagdo, inclusive por meio de cooperagéo técnica, com
6rgaos e entidades da administragdo publica responsaveis pela regulacdo de setores especificos da atividade
econbmica e governamental, a fim de facilitar as competéncias regulatéria, fiscalizatéria e punitiva da
ANPD. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 5° No exercicio das competéncias de que trata o caput deste artigo, a autoridade competente devera zelar
pela preservacdo do segredo empresarial e do sigilo das informagdes, nos termos da lei. (Incluido pela
Lei n® 13.853, de 2019)

§ 6° As reclamagdes colhidas conforme o disposto no inciso V do caput deste artigo poderao ser analisadas
de forma agregada, e as eventuais providéncias delas decorrentes poderdo ser adotadas de forma
padronizada. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 55-K. A aplicagdo das sangbes previstas nesta Lei compete exclusivamente a ANPD, e suas
competéncias prevalecerao, no que se refere a protecdo de dados pessoais, sobre as competéncias correlatas de
outras entidades ou 6rgdos da administragéo publica. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Paragrafo unico. A ANPD articulara sua atuacdo com outros 6rgaos e entidades com competéncias
sancionatorias e normativas afetas ao tema de protecao de dados pessoais e sera o érgao central de interpretagao
desta Lei e do estabelecimento de normas e diretrizes para a sua implementagao. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)
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Art. 55-L. Constituem receitas da ANPD: (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

| - as dotagbes, consignadas no orgamento geral da Unido, os créditos especiais, os créditos adicionais, as
transferéncias e os repasses que lhe forem conferidos; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - as doagdes, os legados, as subvengdes e outros recursos que Ihe forem destinados; (Incluido

pela Lei n° 13.853, de 2019)

lll - os valores apurados na venda ou aluguel de bens moéveis e iméveis de sua propriedade;
(Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IV - os valores apurados em aplicacdes no mercado financeiro das receitas previstas neste artigo;
(Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

V - (VETADO); (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

VI - os recursos provenientes de acordos, convénios ou contratos celebrados com entidades, organismos ou
empresas, publicos ou privados, nacionais ou internacionais; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VIl - o produto da venda de publicacbes, material técnico, dados e informagdes, inclusive para fins de
licitagdo publica. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-M. Constituem o patrimdénio da ANPD os bens e os direitos: (Incluido pela Lei n® 14.460, de 2022)

| - que Ihe forem transferidos pelos 6rgaos da Presidéncia da Republica; e (Incluido pela Lei n°® 14.460, de

2022)

Il - que venha a adquirir ou a incorporar.  (Incluido pela Lei n°® 14.460, de 2022)

Art. 56. (VETADO).
Art. 5 7. (VETADO).

Secao ll
Do Conselho Nacional de Protegao de Dados Pessoais e da Privacidade

Art. 58. (VETADO).

24 of 27 10/07/2025, 09:5¢€



L13709 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

Art. 58-A. O Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade sera composto de 23

(vinte e trés) representantes, titulares e suplentes, dos seguintes érgaos: (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

| - 5 (cinco) do Poder Executivo federal; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Il - 1 (um) do Senado Federal; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IIl- 1 (um) da Cadmara dos Deputados; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

IV - 1 (um) do Conselho Nacional de Justiga; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

V -1 (um) do Conselho Nacional do Ministério Publico; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

VI -1 (um) do Comité Gestor da Internet no Brasil; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

VIl - 3 (trés) de entidades da sociedade civii com atuagdo relacionada a protecdo de dados
pessoais; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VIII - 3 (trés) de instituigbes cientificas, tecnolégicas e de inovagao; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)

IX - 3 (trés) de confederagdes sindicais representativas das categorias econbémicas do setor
produtivo; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

X - 2 (dois) de entidades representativas do setor empresarial relacionado a area de tratamento de dados
pessoais; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Xl - 2 (dois) de entidades representativas do setor laboral. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 1° Os representantes serdo designados por ato do Presidente da Republica, permitida a
delegagéo. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 2° Os representantes de que tratam os incisos I, Il, I, IV, V e VI do caput deste artigo e seus suplentes
serdo indicados pelos titulares dos respectivos 6rgdos e entidades da administragdo publica. (Incluido

pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 3° Os representantes de que tratam os incisos VII, VI, IX, X e XI do caput deste artigo e seus

suplentes: (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)
| - serdo indicados na forma de regulamento; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
Il - ndo poderao ser membros do Comité Gestor da Internet no Brasil; (Incluido pela Lei n°® 13.853,
de 2019)
. 20zlsl))- terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma) recondugéo. (Incluido pela Lei n® 13.853,
e
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§ 4° A participagdo no Conselho Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da Privacidade sera
considerada prestacéo de servigo publico relevante, ndo remunerada. (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019)

Art. 58-B. Compete ao Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade:
(Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - propor diretrizes estratégicas e fornecer subsidios para a elaboragédo da Politica Nacional de Protegcéo de
Dados Pessoais e da Privacidade e para a atuagdo da ANPD; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - elaborar relatérios anuais de avaliacdo da execugao das acbes da Politica Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais e da Privacidade; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - sugerir agdes a serem realizadas pela ANPD; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IV - elaborar estudos e realizar debates e audiéncias publicas sobre a protecido de dados pessoais e da
privacidade; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

V - disseminar o conhecimento sobre a protegdo de dados pessoais e da privacidade a populagao.
(Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 59. (VETADO).

CAPITULO X
DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 60. A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) , passa a vigorar com as seguintes
alteragbes: Vigéncia

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicagao de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes,
ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei e na que
dispbe sobre a protegao de dados pessoais;

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relagéo a finalidade para a qual foi
dado consentimento pelo seu titular, exceto nas hipodteses previstas na Lei que dispde
sobre a protecédo de dados pessoais.” (NR)

Art. 61. A empresa estrangeira sera notificada e intimada de todos os atos processuais previstos nesta Lei,
independentemente de procuragéo ou de disposi¢do contratual ou estatutaria, na pessoa do agente ou representante
ou pessoa responsavel por sua filial, agéncia, sucursal, estabelecimento ou escritério instalado no Brasil.

Art. 62. A autoridade nacional e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), no ambito de suas competéncias, editardo regulamentos especificos para o acesso a dados tratados pela
Unido para o cumprimento do disposto no § 2° do art. 9° da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional) , e aos referentes ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(Sinaes), de que trata a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 .

Art. 63. A autoridade nacional estabelecera normas sobre a adequacdo progressiva de bancos de dados
constituidos até a data de entrada em vigor desta Lei, consideradas a complexidade das operacdes de tratamento e a
natureza dos dados.
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Art. 64. Os direitos e principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico
patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor: (Redacao dada pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J,
55-K, 55-L, 58-A e 58-B; e (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

I-A — dia 1° de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e 54; (Incluido pela Lei n® 14.010, de 2020)

2020) (Convertida na Lei n® 14.058, de 2020)

Il - 24 (vinte e quatro) meses apds a data de sua publicagao, quanto aos demais artigos. (Incluido pela
Lei n°® 13.853, de 2019)

Brasilia , 14 de agosto de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Aloysio Nunes Ferreira Filho
Eduardo Refinetti Guardia
Esteves Pedro Colnago Junior
Gilberto Magalhdes Occhi
Gilberto Kassab

Wagner de Campos Rosario
Gustavo do Vale Rocha

llan Goldfajn

Raul Jungmann

Eliseu Padilha

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 15.8.2018, e republicado parcialmente em 15.8.2018 - Edicao extra

*
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

Dispde sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em
interagdes com entes publicos, em atos de pessoas
juridicas e em questdes de saude e sobre as licencas
de softwares desenvolvidos por entes publicos; e altera
a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n°
5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a Medida
Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Down

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1 ° Esta Lei dispde sobre o uso de assinaturas eletrébnicas em interagdes com entes publicos, em atos
de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as licengcas de softwares desenvolvidos por entes
publicos, com o objetivo de proteger as informacdes pessoais e sensiveis dos cidadaos, com base nos incisos
X e Xl do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), bem como de atribuir eficiéncia e seguranga aos servigos publicos prestados
sobretudo em ambiente eletrénico.

CAPITULO Il
DA ASSINATURA ELETRONICA EM INTERACOES COM ENTES PUBLICOS
Secéo |
Do Objeto, do Ambito de Aplicagdo e das Definigdes

Art. 2° Este Capitulo estabelece regras e procedimentos sobre o uso de assinaturas eletrbnicas no ambito
da:

| - interagao interna dos 6rgaos e entidades da administragao direta, autarquica e fundacional dos Poderes
e orgaos constitucionalmente auténomos dos entes federativos;

Il - interacdo entre pessoas naturais ou pessoas juridicas de direito privado e os entes publicos de que
trata o inciso | do caput deste artigo;

Il - interacdo entre os entes publicos de que trata o inciso | do caput deste artigo.
Paragrafo unico. O disposto neste Capitulo ndo se aplica:

| - aos processos judiciais;

Il - a interagao:

a) entre pessoas naturais ou entre pessoas juridicas de direito privado;

b) na qual seja permitido o anonimato;
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¢) na qual seja dispensada a identificagdo do particular;
lll - aos sistemas de ouvidoria de entes publicos;
IV - aos programas de assisténcia a vitimas e a testemunhas ameacgadas;

V - as outras hipoteses nas quais deva ser dada garantia de preservagao de sigilo da identidade do
particular na atuagao perante o ente publico.

Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - autenticagdo: o processo eletronico que permite a identificacdo eletrbnica de uma pessoa natural ou
juridica;

Il - assinatura eletrbnica: os dados em formato eletrénico que se ligam ou estdo logicamente associados a
outros dados em formato eletrénico e que séo utilizados pelo signatario para assinar, observados os niveis de
assinaturas apropriados para os atos previstos nesta Lei;

Il - certificado digital: atestado eletronico que associa os dados de validagdo da assinatura eletrénica a
uma pessoa natural ou juridica;

IV - certificado digital ICP-Brasil: certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC)
credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), na forma da legislagao vigente.

Secao ll
Da Classificagdo das Assinaturas Eletronicas

Art. 4° Para efeitos desta Lei, as assinaturas eletronicas s&o classificadas em:

| - assinatura eletrénica simples:

a) a que permite identificar o seu signatario;

b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do signatario;

Il - assinatura eletrbnica avangada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio de
comprovacdo da autoria e da integridade de documentos em forma eletronica, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as seguintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado nivel de
confianga, operar sob o seu controle exclusivo;

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagdo posterior &
detectavel,

lll - assinatura eletrénica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do § 1° do art. 10 da
Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

§ 1° Os 3 (trés) tipos de assinatura referidos nos incisos I, Il e lll do caput deste artigo caracterizam o
nivel de confianga sobre a identidade e a manifestacdo de vontade de seu titular, e a assinatura eletrbnica
qualificada é a que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padroes e de
seus procedimentos especificos.

§ 2° Devem ser asseguradas formas de revogacgao ou de cancelamento definitivo do meio utilizado para

as assinaturas previstas nesta Lei, sobretudo em casos de comprometimento de sua seguranga ou de
vazamento de dados.

Secao lll
Da Aceitagdo e da Utilizagdo de Assinaturas Eletronicas pelos Entes Publicos
Art. 5° No ambito de suas competéncias, ato do titular do Poder ou do érgdo constitucionalmente
autbnomo de cada ente federativo estabelecera o nivel minimo exigido para a assinatura eletronica em

documentos e em interagdes com o ente publico. (Regulamento)

§ 1° O ato de que trata o caput deste artigo observara o seguinte:
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| - a assinatura eletrdénica simples podera ser admitida nas interagées com ente publico de menor impacto
e que nao envolvam informagdes protegidas por grau de sigilo;

Il - a assinatura eletrénica avancada podera ser admitida, inclusive:
a) nas hipoteses de que trata o inciso | deste paragrafo;

b) (VETADO);

C) no registro de atos perante as juntas comerciais;

lll - a assinatura eletrénica qualificada sera admitida em qualquer interagéo eletrébnica com ente publico,
independentemente de cadastramento prévio, inclusive nas hipdteses mencionadas nos incisos | e Il deste
paragrafo.

§ 2° E obrigatério o uso de assinatura eletrdnica qualificada:

| - nos atos assinados por chefes de Poder, por Ministros de Estado ou por titulares de Poder ou de érgao
constitucionalmente autdbnomo de ente federativo;

Il - (VETADO);

lll - nas emissdes de notas fiscais eletrbnicas, com excecao daquelas cujos emitentes sejam pessoas
fisicas ou Microempreendedores Individuais (MEIls), situagdes em que o uso torna-se facultativo;

IV - nos atos de transferéncia e de registro de bens imdveis, ressalvado o disposto na alinea “c” do inciso
Il do § 1° deste artigo;

V — (VETADO);
VI - nas demais hipoteses previstas em lei.
§ 3° (VETADO).

§ 4° O ente publico informara em seu site os requisitos e os mecanismos estabelecidos internamente para
reconhecimento de assinatura eletronica avangada.

§ 5° No caso de conflito entre normas vigentes ou de conflito entre normas editadas por entes distintos,
prevalecera o uso de assinaturas eletronicas qualificadas.

§ 6° As certiddes emitidas por sistema eletrénico da Justica Eleitoral possuem fé publica e, nos casos dos
orgaos partidarios, substituem os cartérios de registro de pessoas juridicas para constituicdo dos drgaos
partidarios estaduais e municipais, dispensados quaisquer registros em cartérios da circunscricdo do
respectivo 6rgéo partidario.

Art. 6° O art. 7° da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“ Art. 7° Compete as AR, entidades operacionalmente vinculadas a determinada AC,
identificar e cadastrar usuarios, encaminhar solicitagbes de certificados as AC e manter registros
de suas operagdes.

Paragrafo unico. A identificacdo a que se refere o caput deste artigo sera feita
presencialmente, mediante comparecimento pessoal do usuario, ou por outra forma que garanta
nivel de seguranga equivalente, observadas as normas técnicas da ICP-Brasil.” (NR)

Art. 7° O § 2° do art. 10 e 0 § 6° do art. 32 da Lei n°® 9.096, de 19 de setembro de 1995 , passam a vigorar
com a seguinte redagao:

AL 0.

§ 2° Apds o recebimento da comunicagéo de constituicdo dos érgédos de diregéo regionais e
municipais, definitivos ou provisérios, o Tribunal Superior Eleitoral, na condicdo de unidade
cadastradora, devera proceder a inscricdo, ao restabelecimento e a alteracdo de dados
cadastrais e da situagdo cadastral perante o CNPJ na Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil.” (NR)

A B2, e s
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§ 6° O Tribunal Superior Eleitoral, na condi¢gdo de unidade cadastradora, devera proceder a
reativagao da inscrigdo perante o CNPJ na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil dos
orgaos partidarios municipais referidos no § 4° deste artigo que estejam com a inscrigdo baixada
ou inativada, apds o recebimento da comunicacdo de constituicdo de seus 6rgdos de direcao
regionais e municipais, definitivos ou provisérios.

Secgao IV
Dos Atos Praticados por Particulares perante Entes Publicos

Art. 8° As assinaturas eletrbnicas qualificadas contidas em atas deliberativas de assembleias, de
convencgdes e de reunides das pessoas juridicas de direito privado constantes do art. 44 da Lei n°® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devem ser aceitas pelas pessoas juridicas de direito publico e pela
administragdo publica direta e indireta pertencentes aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Art. 9° (VETADO).

Secdo V
Dos Atos Realizados durante a Pandemia

Art. 10. O ato de que trata o caput do art. 5° desta Lei podera prever nivel de assinatura eletrénica
incompativel com o previsto no § 1° do art. 5° para os atos realizados durante o periodo da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente da pandemia da Covid-19, de que trata a Lei n°® 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020 , com vistas a redugao de contatos presenciais ou para a realizagdo de atos que, de
outro modo, ficariam impossibilitados.

CAPITULO llI
DA ATUAGCAO DO COMITE GESTOR E DO INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PERANTE ENTES PUBLICOS

Art. 1. (VETADO).
Art. 12. (VETADO).

CAPITULO IV
DA ASSINATURA ELETRONICA EM QUESTAO DE SAUDE PUBLICA

Art. 13. Os receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial e os atestados médicos em meio
eletrbnico, previstos em ato do Ministério da Saude, somente serdo validos quando subscritos com assinatura
eletrdnica qualificada do profissional de saude.

Paragrafo unico. As exigéncias de nivel minimo de assinatura eletrénica previstas no caput deste artigo e
no art. 14 desta Lei ndo se aplicam aos atos internos do ambiente hospitalar.

Art. 14. Com excecdo do disposto no art. 13 desta Lei, os documentos eletrbnicos subscritos por
profissionais de saude e relacionados a sua area de atuacgao séo validos para todos os fins quando assinados
por meio de:

| - assinatura eletrénica avangada; ou
Il - assinatura eletrénica qualificada.

Paragrafo unico. Observada a legislagdo especifica, o art. 13 desta Lei e o caput deste artigo, ato do
Ministro de Estado da Saude ou da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
no ambito de suas competéncias, especificara as hipoteses e os critérios para a validagao dos documentos de
que trata o caput deste artigo.

Art. 15. O art. 35 da Lei n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973 , passa vigorar com as seguintes
alteragdes, numerando-se o atual paragrafo tnico como § 1°:

A, B0, e s

a)_(revogada);
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b) (revogada);
c) (revogada).

1 - que seja escrita no vernaculo, redigida sem abreviagdes e de forma legivel e que observe
a nomenclatura e o sistema de pesos e medidas oficiais;

Il - que contenha o nome e o0 enderego residencial do paciente e, expressamente, o modo de
usar a medicagao; e

Il - que contenha a data e a assinatura do profissional de saude, o enderego do seu
consultério ou da sua residéncia e o seu numero de inscrigdo no conselho profissional.

§ 1° O receituario de medicamentos terd validade em todo o territério nacional,
independentemente do ente federativo em que tenha sido emitido, inclusive o de medicamentos
sujeitos ao controle sanitario especial, nos termos da regulacéo.

§ 2° As receitas em meio eletrénico, ressalvados os atos internos no ambiente hospitalar,
somente serdo validas se contiverem a assinatura eletrbnica avangada ou qualificada do
profissional e atenderem aos requisitos de ato da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ou do Ministro de Estado da Saude, conforme as respectivas
competéncias.

§ 3° E obrigatéria a utilizagdo de assinaturas eletrénicas qualificadas para receituarios de
medicamentos sujeitos a controle especial e para atestados médicos em meio eletrdnico.” (NR)

CAPITULO V
DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO DOS ENTES PUBLICOS
Art. 16. Os sistemas de informagdo e de comunicagdo desenvolvidos exclusivamente por 6rgéos e
entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional dos Poderes e 6rgaos constitucionalmente

autbnomos dos entes federativos sao regidos por licenga de codigo aberto, permitida a sua utilizagdo, copia,
alteragao e distribuicdo sem restricbes por todos os 6rgéos e entidades abrangidos por este artigo.

§ 1° O disposto no caput deste artigo aplica-se, inclusive, aos sistemas de informag¢ao e de comunicagéo
em operac¢do na data de entrada em vigor desta Lei.

§ 2° Nao estédo sujeitos ao disposto neste artigo:

| - os sistemas de informagdo e de comunicagdo cujo cddigo-fonte possua restricdo de acesso a
informagao, nos termos do Capitulo IV da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - os dados armazenados pelos sistemas de informacgéo e de comunicagao;
lll - os componentes de propriedade de terceiros; e

IV - os contratos de desenvolvimento de sistemas de informagdo e de comunicagdo que tenham sido
firmados com terceiros antes da data de entrada em vigor desta Lei e que contenham clausula de propriedade
intelectual divergente do disposto no caput deste artigo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. O disposto nesta Lei ndo estabelece obrigacdo aos 6rgaos e entidades da administragédo direta,
indireta, autarquica e fundacional dos Poderes e 6rgaos constitucionalmente autbnomos dos entes federativos
de disponibilizarem mecanismos de comunicacgao eletronica em todas as hipéteses de interagcdo com pessoas
naturais ou juridicas.

Art. 17-A. As instituicbes financeiras que atuem com crédito imobiliario autorizadas a celebrar
instrumentos particulares com carater de escritura publica e os participes dos contratos correspondentes
poderdo fazer uso das assinaturas eletrénicas nas modalidades avancada e qualificada de que trata esta
Lei. (Incluido pela Lei n°® 14.620, de 2023)

Paragrafo unico. (VETADO). (Incluido pela Lei n® 14.620, de 2023)

Art. 18. Os sistemas em uso na data de entrada em vigor desta Lei que utilizem assinaturas eletrénicas e
que nao atendam ao disposto no art. 5° desta Lei serao adaptados até 1° de julho de 2021.
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Art. 19. Revogam-se as alineas “a” , “b” e “c” do caput do art. 35 da Lei n® 5.991, de 17 de dezembro de
1973.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo .
Brasilia, 23 de setembro de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Paulo Guedes

Eduardo Pazuello

Walter Souza Braga Netto

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24.9.2020.
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MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019
(Alterada pela Instrucao Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019)
(Alterada pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de marcgo de 2021)
(Alterada pela Instrucao Normativa n° 47, de 9 de junho de 2022)

Dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao

dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
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O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das
atribuicoes que lhe conferem o art. 126 do Anexo | ao Decreto n° 9.679, de 2 de janeiro de
2019, e o Decreto n® 7579, de 11 de outubro de 2011, e tendo em vista o disposto na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, no Decreto n® 3555, de 8 de agosto de 2000, no
Decreto n° 5450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n° 7174, de 12 de maio de 2010, e

no Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve:

Art. 1° As contratagdes de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC
pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de

Tecnologia da Informacao - SISP serao disciplinadas por esta Instrucao Normativa.

§ 1° Para contratagdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 24, inciso
Il da Lei n°® 8,666, de 21 de junho de 1993, a aplicacao desta norma € facultativa, exceto
quanto ao disposto nos arts. 6° e 24 desta Instrugcao Normativa, devendo o drgao ou
entidade realizar procedimentos de contratacao adequados, nos termos da legislacao

vigente. (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 2° Os orgaos e entidades deverao observar os limites de valores para os qu

a
processos de contratacdes de TIC deverao ser submetidos a aprovacao prévia do Om
Central do SISP, conforme disposto no art. 9°-A do Decreto n° 7579, de 11 de outubro
2011, regulamentado pela Instrucao Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de
2021, (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 3° Os orgaos e entidades deverao observar a necessidade de aprovacao previa dos
processos que ensejarem a formacao de atas de registro de precos de servicos de TIC
passiveis de adesao por parte de orgaos ou entidades nao participantes, para efeito do
disposto no art. 22, § 10, inciso Il do Decreto n° 7892, de 23 de janeiro de 2013,
regulamentado pela Instrucao Normativa SGD/ME n° 5, de 2021. (Incluido pela Instrucao
Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° Para fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

| - Area Requisitante da solugdo: unidade do ¢6rgdo ou entidade que demande a
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contratacao de uma solucao de TIC;

Il - Area de TIC: unidade setorial, seccional ou correlata do SISP, responsavel por gerir a
Tecnologia da Informacao e Comunicacao e pelo planejamento, coordenacao e

acompanhamento das acoes relacionadas as solucoes de TIC do orgao ou entidade;

Il - Area Administrativa; unidades setoriais e seccionais do Sistema de Servicos Gerais -
SISG com competéncia para planegjar, coordenar, supervisionar e executar as atividades

relacionadas aos processos de contratacao;

IV - Equipe de Planejamento da Contratacao: equipe responsavel pelo planejamento da

contratagcao, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade

competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela

autoridade competente dessa area; e

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solm

indicado pela autoridade competente dessa area;

V - Equipe de Fiscalizacao do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizacao do contrato,

composta por:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solugao, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e

fiscalizacao da execucao contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos

aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
solucao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do

ponto de vista de negocio e funcional da solucao de TIC;
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VI - preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes tecnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual;

VIl - solucao de TIC para fins desta Instrucao Normativa: conjunto de bens e/ou servicos
que apoiam processos de negocio mediante a conjugacao de recursos de TIC, de acordo
com as premissas definidas no Anexo Il desta Instrucao Normativa; (Alterado pela

Instrucao Normativa n® 47, de 9 de junho de 2022)

VIII - processo de negocio: € uma agregacao de atividades e comportamentos
executados por pessoas ou maquinas que entrega valor para o cidadao ou apoia outros

processos de suporte ou de gerenciamento do 6rgao ou entidade;

IX - requisitos: conjunto de caracteristicas e especificacdes necessarias para definir a

solucao de TIC a ser contratada;

X - Documento de Oficializacao da Demanda: documento que contém o detalhamento da

necessidade da Area Requisitante da solugado a ser atendida pela contratagao;

Xl - Estudo Tecnico Preliminar da Contratacao: documento que descreve as ana
realizadas em relacao as condicoes da contratacao em termos de necessidades,
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que

demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratacao;

Xl - identificagcao de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricao de riscos.
Envolve a identificacao das principais fontes de risco, eventos, suas causas e suas
consequéncias potenciais. Também pode envolver dados historicos, analises tedricas,

parecer de especialistas e as necessidades das partes interessadas;

XIII - nivel de risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos

da combinacao dos impactos e de suas probabilidades;

XIV - tratamento de riscos: processo para responder ao risco, cujas opgoes, Nnao
mutuamente exclusivas, envolvem evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e

aceitar ou tolerar o risco;

XV - analise de riscos: processo de compreensao da natureza do risco e determinacao do

nivel de risco. Fornece a base para a avaliacao de riscos e para as decisdes sobre o
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tratamento de riscos;

XVI - avaliacao de riscos: processo de comparar os resultados da analise de riscos para
determinar se o risco e/ou sua magnitude € aceitavel ou toleravel. A avaliagao de riscos

auxilia na decisao sobre o tratamento de riscos;

XVII - gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacoes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos

objetivos da organizacao pertinentes com a contratacao;

XVIII - Mapa de Gerenciamento de Riscos: instrumento de registro e comunicagao da

atividade de gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da contratacao;

XIX - listas de verificacao: documentos ou ferramentas estruturadas contendo um
conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos Fiscais do contrato durante
a execucao contratual, permitindo a Administracao o registro e a obtencao de

informagodes padronizadas e de forma objetiva;

XX - Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado para solicitar a

contratada a prestacao de servico ou fornecimento de bens relativos ao objetd Va

contrato;

XX| - Termo de Recebimento Provisorio: declaragcao formal de que os servicos foram
prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e
qualidades baseadas nos requisitos e nos critéerios de aceitagao, de acordo com a alinea

'a" doinciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n°® 8.666, de 1993;

XXII - Termo de Recebimento Definitivo: declaracao formal de que os servicos prestados
ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao, de
acordo com a alinea "b" do inciso |, e alinea "b" do inciso Il do art. 73 da Lei n°® 8.666, de
1993;

XXIIl - critérios de aceitacao: parametros objetivos e mensuraveis utilizados para verificar

se um bem ou servico recebido esta em conformidade com os requisitos especificados;

XXIV - Amostra do Objeto: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar para realizacao dos testes necessarios a verificacao do
atendimento as especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto

Basico; (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)
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XXV - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PDTIC: instrumento de
diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de
atender as necessidades finalisticas e de informacao de um orgao ou entidade para um

determinado periodo;

XXVI - Catalogo de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas: relacao de solucoes
de TIC ofertadas pelo mercado que possuem condigdes padrdes definidas pelo Orgao
Central do SISP, podendo incluir o nome da solucao, descricao, niveis de servico, Preco
Maximo de Compra de Item de TIC, entre outros; (Incluido pela Instrucao Normativa n°
202, de 18 de setembro de 2019);

XXVII - Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor maximo que 0s 0rgaos €
as entidades integrantes do SISP adotarao nas contratacdoes dos itens constantes nos
Catalogos de Solucdes de TIC com Condicoes Padronizadas, aplicavel para contratacoes
realizadas em todo o territorio nacional; e (Incluido pela Instrucao Normativa n°® 202, de
18 de setembro de 2019);

XXVIII - Plano Anual de Contratacoes (PAC): instrumento de planejamento que contempla
bens, servicos, obras e solucdes de TIC que o 6rgao ou entidade pretende contrata
exercicio subsequente. (Incluido pela Instrugdao Normativa n° 31, de 23 de mar(;
2021)

Art. 3° Nao poderao ser objeto de contratacao:

| - mais de uma solugao de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgao ou entidade

observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12; e

Il - o disposto no art. 3° do Decreto n® 9507, de 2018, inclusive gestao de processos de

TIC e gestao de seguranca da informacao.

Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestao, de planejamento e de
avaliacao da qualidade das solucdes de TIC podera ser objeto de contratacao, desde que

sob supervisao exclusiva de servidores do orgao ou entidade.

Art. 4° Nos casos em gue a avaliacao, mensuracao ou apoio a fiscalizacao da solucao de
TIC seja objeto de contratacao, a contratada que prové a solucao de TIC nao podera ser a

mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagao.

Art. 5° E vedado:
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| - estabelecer vinculo de subordinagao com funcionarios da contratada;
Il - prever em edital a remuneracgao dos funcionarios da contratada;
[l - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar a execugao de servigos ou tarefas estranhas ao objeto da contratacao,

mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria contratada;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que

devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracao na

gestao interna dos fornecedores;

VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,
funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento da solucao, antes da

contratagao;

VIII - adotar a meétrica homem-hora ou equivalente para afericao de esforco,

mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com pra

qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a

comprovacao obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracao unilateral do

contrato por parte da contratada;
Xl - nas licitacdes do tipo técnica e preco:

a) incluir critérios de pontuacao tecnica que nao estejam diretamente relacionados com
os requisitos da solucao de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do

certame; e

b) fixar fatores de ponderacao distintos para os indices "técnica’ e "preco’ sem que haja

Jjustificativa para essa opgao.

Xl - aceitar carta de exclusividade emitida pelos proprios fabricantes, fornecedores ou
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prestadores de servicos, devendo ser observado o disposto no inciso | do art. 25 da Lei n°
8.666, de 1993. (Incluido pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de marco de 2021)

CAPITULO I
DA PROGRAMACAO ESTRATEGICA DE CONTRATACOES

Art. 6° As contratacoes de solugdes de TIC no ambito dos érgaos e entidades integrantes

do SISP deverao estar:

| - em consonancia com o PDTIC do orgao ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019;

Il - previstas no Plano Anual de Contratagoes;

Il - alinhadas a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n°® 10.332, de 28 de
abril de 2020; e (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

IV - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19

de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servicos publicv
Secao |
Do Plano Anual de Contratagcoes

Art. 7° As contratagoes de solucdes de TIC deverao constar no Plano Anual de
Contratacoes, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de
2019.

§ 1° Os setores requisitantes deverdo encaminhar a Area de TIC as contratacdes de
solucoes de TIC que pretendem realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, ate 15
(quinze) dias antes da data prevista no art. 7° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 1, de
2019.

§ 2° Até a data prevista no art. 7° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 2019, a Area
de TIC devera verificar a consonancia dos itens de TIC com o PDTIC, podendo excluir,
incluir, ajustar, agregar e consolidar os itens, e encaminhar ao setor de licitacoes para

continuidade do procedimento de elaboracao do Plano.

CAPITULO Il
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DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 8° As contratacdes de solucdes de TIC deverao seguir as seguintes fases:
| - Plangjamento da Contratacao;

Il - Selegcao do Fornecedor; e

Il - Gestao do Contrato.

§ 1° As atividades de gerenciamento de riscos devem ser realizadas durante todas as

fases do processo de contratagao, observando o disposto no art. 38.

§ 2° As contratacoes de solucoes de TIC devem atender as normas especificas dispostas
no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgao Central do
SISP.

Secao |
Planejamento da Contratacao
\
Art. 9° A fase de Plangjamento da Contratacao consiste nas seguintes etapas:
| - instituicao da Equipe de Planejamento da Contratacao;
Il - elaboragao do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao; e

[l - elaboracao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

§1° Salvo nas situacoes tratadas no § 1° do art. 1° desta Instrucao Normativa, € obrigatoria
a execucao de todas as etapas da fase de Plangjamento da Contratacao,
independentemente do tipo de contratagao, inclusive nos casos de: (Alterado pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)
| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitacao ou licitacao dispensada;

Il - formacao de Ata de Registro de Precos;

IV - adesao a Ata de Registro de Precos;
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V - contratagcdes com uso de verbas de organismos nacionais ou internacionais; ou
VI - contratacao de empresas publicas de TIC.

§ 2° E dispensavel a realizagdo da etapa Ill do caput deste artigo nos casos em que o
orgao ou entidade seja participante da licitacao, nos termos do art. 2° inciso IV, do
Decreto n° 7.892, de 2013.

§ 3° O orgao ou entidade interessada em participar de uma contratagcao conjunta no
Sistema de Registro de Precos devera fundamentar a compatibilidade do seu Estudo
Técnico Preliminar e demais documentos de planejamento da contratacao com o Termo
de Referéncia ou Projeto Basico do orgao gerenciador. (Alterado pela Instrugcao
Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 4° O orgao ou entidade interessada em aderir a Ata de Registro de Pregos devera
registrar no Estudo Tecnico Preliminar o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a
economicidade para a administracao publica federal da utilizacao da ata de registro de
precos, em alinhamento ao disposto no art. 22 do Decreto n° 7.892, de 2013. (Alterado

pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 5° A Equipe de Planejamento da Contratagcao devera realizar todas as atividades@
etapas de Planejamento da Contratacao, € acompanhar e apoiar a fase de Selecao do

Fornecedor quando solicitado pelas areas responsaveis.
§ 6° A Equipe de Planejamento da Contratagao devera manter registro historico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunicagao e/ou reuniao com fornecedores,
comunicagcao e€/ou reuniao com grupos de trabalho, consulta e audiéncia publicas,
decisao de autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que motivem a revisao dos

artefatos do Planejamento da Contratacao; e

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma,

pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas de reuniao, dentre outros.

§ 7° Caso a solucao escolhida, resultante do Estudo Téecnico Preliminar, contenha item
presente nos Catalogos de Solucoes de TIC com Condicdes Padronizadas publicados
pelo Orgédo Central do SISP, os documentos de planejamento da contratagdo deverdo
utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catalogo, tais como: especificacoes

técnicas, niveis de servicos, codigos de catalogagao, PMC-TIC, entre outros. (Incluido pela
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Instrucao Normativa n°® 202, de 18 de setembro de 2019)

§ 8° Os artefatos de planejamento da contratagao, nos termos desta Instrugao Normativa,
deverao ser elaborados de forma digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de
Gestao da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia. (Incluido pela Instrugao Normativa n°® 31, de 23 de marco de
2021)

§ 9° A publicacao do Estudo Tecnico Preliminar da Contratacao em sitio eletronico de facil
acesso, pelo orgao interessado em aderir a Ata de Registro de Preco, € condicao para
viabilizar a autorizacao de adesao exarada pelo orgao gerenciador, observadas as demais

disposicoes legais. (Incluido pela Instrucao Normativa n°® 47, de 9 de junho de 2022)
Subsecao |
Da instituicao da Equipe de Planejamento da Contratacao

Art. 10. A fase de Planejamento da Contratagao tera inicio com o recebimento pela Area
de TIC do Documento de Oficializagdo da Demanda, elaborado pela Area Requisitante da

solucao, que contera no minimo: VW

| - necessidade da contratacao, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas do orgao ou entidade, bem como o seu alinhamento ao PDTIC e ao Plano

Anual de Contratagoes;

Il - explicitacao da motivacao e dos resultados a serem alcancados com a contratacao da

solucao de TIC;
[l - indicacao da fonte dos recursos para a contratacao; e

IV - indicagao do Integrante Requisitante para composicao da Equipe de Planejamento da

Contratacao.

§ 1° Apds o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda, a Area de TIC
avaliara o alinhamento da contratacao ao PDTIC e ao Plano Anual de Contratacdes e
indicara o Integrante Tecnico para composicao da Equipe de Planegjamento da

Contratacao. (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 2° O Documento de Oficializacao da Demanda sera encaminhado a autoridade
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competente da Area Administrativa, que devera:
| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Plangjamento da

Contratacao, quando da continuidade da contratacao; e
Il - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao.

§ 3° Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao devem ter ciéncia
expressa das suas indicacdoes e das suas respectivas atribuicdoes antes de serem
formalmente designados. (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de marco de
2021)

§ 4° Os papeis de integrantes da Equipe de Plangjamento da Contratacao nao poderao ser
acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papeéis de Integrante Requisitante e
Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e

aprovados pelo Comité de Governanca Digital do 6rgao ou entidade.

§ 5° A indicagdo e a designacdo da autoridade maxima da Area de TIC para integ
Equipe de Planejamento da Contratacao somente podera ocorrer mediante justificg A
fundamentada nos autos. (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de marco de
2021)

Subsecao |l
Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

Art. 11. O Estudo Tecnico Preliminar da Contratacao sera realizado pelos Integrantes

Tecnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

| - definicao e especificacao das necessidades de negocio e tecnologicas, e dos requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC, contendo de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e

Servicos necessarios para a sua Composicao;

Il - analise comparativa de solucdes, que deve considerar, alem do aspecto econdmico, 0s
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da

contratacao, observando:
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a) necessidades similares em outros orgaos ou entidades da Administragao Publica e as

solucoes adotadas; (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de marco de 2021)
b) as alternativas do mercado;

C) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28
de setembro de 2016;

d) as politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padroes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacao do ambiente do orgao ou entidade para viabilizar a

execucao contratual;
f) os diferentes modelos de prestacao do servico;

g) os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacao, composigém

caracteristicas dos bens e servicos integrantes;
h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratagao como servico; e
i) @ ampliacao ou substituicao da solucao implantada;

J) as diferentes metricas de prestacao do servico e de pagamento. (Incluido pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

[l - analise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solucdes técnica e
funcionalmente viaveis, incluindo: (Alterado pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de
margo de 2021)

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da
obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucao, a
exemplo dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manutencao, migracao e treinamento; e (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23
de margo de 2021)

b) memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise, com
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vistas a permitir a verificacao da origem dos dados;
IV - estimativa do custo total da contratacao; e

V - declaragcao da viabilidade da contratagao, contendo a justificativa da solugao
escolhida, que devera abranger a identificacao dos beneficios a serem alcancados em

termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solucdes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis deverao ser registradas no
Estudo Téecnico Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizacao dos respectivos

calculos de custo total de propriedade.

§ 2° O Estudo Tecnico Preliminar da Contratacao sera aprovado e assinado pelos
Integrantes Tecnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacao e pela

autoridade maxima da Area de TIC.

§ 3° Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento
da Contratacao, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

sera aquela superior & autoridade maxima da Area de TIC.
\\w )
Subsecao lll g

Do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Téecnico Preliminar da Contratacao,

incluindo, no minimo, as seguintes informagoes:
| - definicao do objeto da contratagao, conforme art. 13;

Il - codigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos - Catser
relacionado(s) a cada item da contratacao, disponiveis no Portal de Compras do Governo

Federal,
[l - descricao da solucao de TIC, conforme art. 14;
IV - justificativa para contratacao da solucao, conforme art. 15;

V - especificacao dos requisitos da contratagao, conforme art. 16;
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VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgao gerenciador

da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VIl - Modelo de Execucao e Gestao do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de precos da contratacao, conforme art. 20;

IX - adequagao orcamentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;
X - regime de execucao do contrato, conforme art. 22;

X| - critérios técnicos para selecao do fornecedor, conforme art. 23; e

XlI - indice de correcao monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.

§ 1° Nos casos de necessidade de verificacao de Amostra de Objeto, os procedimentos e
critérios objetivos a serem utilizados na avaliagao da mesma deverao constar no Termo de

Referéncia. (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)
§ 2° A Equipe de Planejamento da Contratagao avaliara a viabilidade de:

| - realizar o parcelamento da solucao de TIC a ser contratada, em tantos itens quan@
comprovarem técnica e economicamente viaveis, justificando-se a decisao de

parcelamento ou ndo da solugao; e

Il - permitir consorcio ou subcontratacao da solucao de TIC, observado o disposto nos

arts. 33 e 72 da Lei n° 8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a decisao.

§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacao avaliara, ainda, a necessidade de licitagcoes
e contratacoes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos
em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagcao com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia de escala,
conforme disposto no art. 23, § 1° da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 4° Nas licitacdes por preco global, cada servico ou produto do lote devera estar
discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a
identificacao do seu preco individual na composicao do preco global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que

atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 3°, § 5° da Lei n°®
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8.666, de 1993.

§ 5° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Requisitante da solucao
ou da Area de TIC, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de
avaliar a completude e a coeréncia da especificagao dos requisitos, a adequacao e a

exequibilidade dos critérios de aceitacao.

§ 6° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade

competente.

Art. 13. A definicao do objeto da contratacao devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a

competicao ou a realizacao do fornecimento da solucao.

Art. 14. A descricao da solucao de TIC devera conter, de forma detalhada, motivada e
justificada, o quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua

composicao. (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)
Art. 15. Ajustificativa para contratacao devera conter, pelo menos: Va

| - 0 alinhamento da solucao de TIC com os instrumentos de plangjamento elencados no
art. 6°;

Il - a relacao entre a necessidade da contratacao da solucao de TIC e os respectivos

volumes e caracteristicas do objeto;

lll - a forma de calculo utilizada para a definicao do quantitativo de bens e servicos que

compdem a solugao; (Incluido pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

IV - os resultados e beneficios a serem alcancados com a contratagao; e (Incluido pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

V - a motivagao para permitir adesoes por parte de 6rgaos ou entidades nao participantes,
nos casos de formacao de Ata de Registro de Precos passivel de adesodes. (Incluido pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

Paragrafo unico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas

justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da contratagao.
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Art. 16. Na especificacao dos requisitos da contratacao, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicaveis,

0s seguintes requisitos:

a) de negocio, que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as

necessidades e os aspectos funcionais da solugao de TIC;

b) de capacitagcao, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de

materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a solucao de TIC deve estar em

conformidade;

d) de manutencao, que independem de configuracao tecnologica e que definem a

necessidade de servicos de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;
e) temporais, que definem datas de entrega da solucao de TIC contratada;

f) de seguranca e privacidade, juntamente com o Integrante Tecnico; e (Alterado

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucao de TIC deve
atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre
outros, observando-se, inclusive, a Instrucao Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010; (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de marco de 2021)

Il - ao Integrante Tecnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes requisitos

tecnologicos:

a) de arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padroes de

interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementacao, que estabelecem o processo de desenvolvimento de

software, técnicas, metodos, forma de gestao, de documentacao, dentre outros;

¢) de implantacao, que definem o processo de disponibilizacdo da solucao em ambiente

de producao, dentre outros;

d) de garantia e manutencao, que definem a forma como sera conduzida a manutencao,
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acionamento da garantia e a comunicagao entre as partes envolvidas; (Alterado pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

e) de capacitacao, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos a serem

ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solucao
de TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas

de comprovacao dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formacao da equipe que projetara, implementara e implantara a solucao de TIC, que
definem cursos académicos e tecnicos, formas de comprovacao dessa formacao, dentre

outros;
h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacao e privacidade, juntamente com o Integrante Requisitante;

e (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de marco de 2021)
J) demais requisitos aplicaveis.
L 1

Paragrafo unico. A Equipe de Planejamento da Contratacao devera garantir o alinhamento

entre os requisitos definidos no inciso | e especificados no inciso Il deste artigo.

Art. 17. A definicao das responsabilidades da contratante, da contratada e do orgao

gerenciador do registro de precos, quando aplicavel, devera observar:
| - a definicao das obrigacdes da contratante contendo, pelo menos, a obrigacao de:

a) nomear Gestor e Fiscais Tecnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos, conforme o disposto no art. 29;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia

ou Projeto Basico, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32;

C) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
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comunicando ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solucao de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por

parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteracao seja objeto da relagao
contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de
aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

nao ocorrer; (Alterado pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de marco de 2021)
Il - a definicao das obrigacdes da contratada contendo, pelo menos, a obrigacao de:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que dm

responder pela fiel execucao do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do

Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

C) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou o

acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao; (Alterado pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)
e) manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicoes da habilitacao;

f) quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta

por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
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solucao de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento

da solucao de TIC durante a execugao do contrato; e

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcao contratual,

incluindo a documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

lll - a definicao das obrigacdes do orgao gerenciador do registro de precos contendo,
alem do disposto no Decreto n° 7.892, de 2013, e atualizagoes, pelo menos a obrigacao
de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de

Precos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condi¢oes, produtos

Ou precos registrados;

¢) definir mecanismos de comunicacao com os orgaos participantes e nao participa

contendo:

1. as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistema informatizado, quando disponivel; e

2. definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao de

prazo e responsavel;

d) definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC, observando, dentre

outros:

1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC aos 6rgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacao e
redistribuicao da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a

capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

3. as regras para a substituicao da solucao registrada na Ata de Registro de Precos,
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garantida a verificacao de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "¢,
item 2 deste artigo, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicao da solucao tecnologica. (Alterado pela Instrugao Normativa n°
31, de 23 de margo de 2021)

Art. 18. O Modelo de Execucao do Contrato devera contemplar as condicoes necessarias

ao fornecimento da solucao de TIC, observando, quando possivel:

| - fixacao das rotinas de execucao, com a definicao de processos e procedimentos de

fornecimento da solucao de TIC, envolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacao dos servicos e locais de

entrega, quando aplicaveis;

b) documentacao minima exigida, observando modelos adotados pela contratante,
padroes de qualidade e completude das informacdes, a exemplo de modelos de
desenvolvimento de software, relatorios de execucao de servico e/ou fornecimento,

controles por parte da contratada, ocorréncias, etc.; e

C) papeis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando coub Va

Il - quantificacao ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade

de bens a serem fornecidos, para comparagao e controle;

lll - definicdo de mecanismos formais de comunicagao a serem utilizados para troca de
informacgodes entre a contratada e a Administracao, adotando-se preferencialmente as

Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens;
IV - forma de pagamento, que sera efetuado em funcao dos resultados obtidos; e

V - elaboracao dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de contratagoes

de servicos de TIC:

a) Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no orgao ou entidade, a ser assinado pelo representante

legal da contratada; e

b) Termo de Ciéncia da declaracao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca

vigentes no orgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada
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diretamente envolvidos na contratacao.

Art. 19. O Modelo de Gestao do Contrato, definido a partir do Modelo de Execucao do
Contrato, devera contemplar as condicdes para gestao e fiscalizacao do contrato de

fornecimento da solucao de TIC, observando:

| - fixacao dos critérios de aceitacao dos servicos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo meétricas, indicadores e niveis minimos de servicos com os valores aceitaveis

para os principais elementos que compoe a solucao de TIC;

Il - procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n°® 8.666, de 1993,

abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliacao da qualidade e adequacao da solucao de TIC as

especificacdes funcionais e tecnologicas, observando:

1. definicao de mecanismos de inspecao e avaliagao da solugao, a exemplo de inspecao

por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacao de servicos;

L 1

2. adogao de ferramentas, computacionais ou nao, para implantacao e acompanham

dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtencao das informacdes necessarias a gestao e a fiscalizagao do

contrato;

4. definicao de listas de verificagao e de roteiros de testes para subsidiar a acao dos

Fiscais do contrato; e (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)
5. garantia de inspecoes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizacao
do contrato, inclusive quanto a qualificacao técnica e disponibilidade de tempo para

aplicacao das listas de verificagao e roteiros de testes;

Il - fixacao dos valores e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento, sem

prejuizo das sangoes cabiveis, que so devera ocorrer quando a contratada:

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, nao produzir

os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao

de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

IV - definicao clara e detalhada das san¢coes administrativas, de acordo com os arts. 86, 87
e 88 da Lei n° 8666, de 1993, juntamente com o art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002,

observando:
a) vinculacao aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sancdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo

descumprimento das respectivas obrigacoes;
C) as situagoes em que adverténcias serao aplicadas;

d) as situacobes em que as multas serao aplicadas, com seus percentuais

correspondentes, que obedecerao a uma escala gradual para as sancoes recorrentes;

e) as situacoes em que o contrato sera rescindido por parte da Administracao devido ao
nao atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagao de multas ou outros

motivos;

L 1
f) as situacdes em que a contratada tera suspensa a participacao em licitacdes e

impedimento para contratar com a Administracao; e

g) as situacdoes em que a contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com

a Administracao, conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicacao de

eventuais glosas ou sancoes.

Art. 20. A estimativa de preco da contratagcao devera ser realizada pelo Integrante Tecnico
com o apoio do Integrante Administrativo para elaboracao do orcamento detalhado,
composta por precos unitarios e de acordo com a Instrugao Normativa SEGES/ME n° 73,
de 5 de agosto de 2020, e suas atualizagcbes, que versa sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e
contratacao de servicos em geral. (Alterado pela Instrugao Normativa n°® 31, de 23 de
margo de 2021)

§ 1° A estimativa de preco derivada exclusivamente de propostas de fornecedores
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somente devera ser utilizada mediante justificativa, nos casos em que nao for possivel

obter precos de contratacoes similares de outros entes publicos ou do Painel de Precos.

§ 2° A pesquisa de preco descrita no paragrafo anterior devera considerar, sempre que

possivel, os valores praticados diretamente pelos fabricantes.

§ 3° As estimativas de precos de itens constantes nos Catalogos de Solucoes de TIC com
Condicdes Padronizadas deverao utilizar como parametro maximo o PMC-TIC, salvo se a
pesquisa de precos realizada nos termos deste artigo resultar em valor inferior ao PMC-

TIC. (Incluido pela Instrucao Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019)

Art. 21. A adequacao orcamentaria e o cronograma fisico-financeiro serao elaborados

pelos Integrantes Requisitante e Tecnico, contendo:

| - a estimativa do impacto no orcamento do 6rgao ou entidade, com indicacao das fontes

de recurso; e

Il - cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou
fases da solucao a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compode, e a

previsao de desembolso para cada uma delas. Va

Art. 22. A definicao do regime de execucao do contrato de prestacao de servicos devera

observar o disposto no inciso VIl do art. 6° da Lei n°® 8.666, de 1993.

Art. 23. A definicao, pelo Integrante Teécnico, dos critérios técnicos para selecao do

fornecedor, devera observar o seguinte:
| - a utilizacao de critérios correntes no mercado;

Il - a necessidade de justificativa técnica nos casos em que nao seja permitido o somatorio
de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo quesito de

capacidade técnica;

lll - a vedacao da indicacao de entidade certificadora, exceto nos casos previamente

dispostos em normas da Administracao Publica;

IV - a vedacao de exigéncia, para fins de qualificacao tecnica na fase de habilitacdo, de
atestado, declaragcao, carta de solidariedade, comprovacao de parceria ou

credenciamento emitidos por fabricantes;
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V - a vedacao de pontuacao com base em atestados relativos a duracao de trabalhos

realizados pelo licitante, para licitagcdes do tipo técnica e preco; e

VI - a justificativa dos critérios de pontuacao em termos do beneficio que trazem para a

contratante, para licitacdes do tipo técnica e preco.

Art. 24. Nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacao em que haja previsao
de reajuste de precos por aplicacao de indice de correcao monetaria, € obrigatoria a
adocao do indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, instituido pela Portaria
GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA. (Alterado pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de
margo de 2021)

Secao
Selecao do Fornecedor

Art. 25. A fase de Selecao do Fornecedor observara as normas pertinentes, incluindo o
disposto na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n° 9.507, de 2018,
no Decreto n° 3.555, de 2000, no Decreto n° 5450, de 2005, no Decreto n° 7174, de Em

e no Decreto n°® 7.892, de 2013, e respectivas atualizagoes supervenientes.

Paragrafo unico. E obrigatéria a utilizagdo da modalidade Pregéo para as contratagdes de
que trata esta Instrucao Normativa sempre que a solucao de TIC for enquadrada como

bem ou servico comum, conforme o disposto no § 1°, art. 9° do Decreto n° 7.174, de 2010.

Art. 26. A fase de Selecao do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico a Area de Licitagdes e encerra-se com a publicagdo do
resultado da licitacdo apos a adjudicacao e a homologacao. (Alterado pela Instrucao
Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

Art. 27. Cabera a Area de Licitagdes conduzir as etapas da fase de Selecdo do Fornecedor.

Paragrafo unico. Nas licitacdes com objeto que contemple item que conste nos Catalogos
de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas, tanto na adjudicagao por preco global
como na adjudicacao por item, € vedado aceitar preco superior ao respectivo PMC-TIC,
salvo hipoteses em que se comprove a vantajosidade para a Administracao, devidamente
justificadas nos autos pela autoridade maxima da Area de TIC. (Incluido pela Instrugdo
Normativa n°® 202, de 18 de setembro de 2019)
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Art. 28. Cabera a Equipe de Planejamento da Contratacao, durante a fase de Selecao do

Fornecedor:

| - analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitagdes e Juridica para o Termo de

Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos de sua responsabilidade;

Il - apoiar, em sua area de atuacao, o pregoeiro ou a Comissao de Licitacao na resposta
aos questionamentos ou as impugnacoes dos licitantes; e (Alterado pela Instrugao
Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

lIl - apoiar, em sua area de atuacao, o pregoeiro ou a Comissao de Licitagao na analise e
Jjulgamento das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes e na conducao de
eventual verificacao de Amostra do Objeto. (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de
23 de marcgo de 2021)

Secao |l
Gestao do Contrato

Art. 29. A fase de Gestao do Contrato se iniciara com a assinatura do contrato e c

nomeacao dos seguintes integrantes da Equipe de Fiscalizagcao do Contrato:
| - Gestor do Contrato;

Il - Fiscal Tecnico do Contrato;

Il - Fiscal Requisitante do Contrato; e

IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 1° As nomeacoes descritas neste artigo serao realizadas pela autoridade competente da

Area Administrativa.

§ 2° Os Fiscais Tecnico, Requisitante e Administrativo do Contrato poderao ser os mesmos

servidores que realizaram o planejamento da contratagao.

§ 2°-A O papel de Gestor do Contrato nao pode ser acumulado com nenhum outro papel
da Equipe de Fiscalizacao do Contrato. (Incluido pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de
margo de 2021)
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§ 3° Os papeis de fiscais nao poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto
aos papeis de Fiscal Requisitante e Tecnico, em casos excepcionais, mediante justificativa
fundamentada nos autos, aprovados pela autoridade maxima da Area de TIC. (Alterado

pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 4° A autoridade maxima da Area de TIC ndo podera ser indicada para os papéis de
fiscais, salvo em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos,
aprovados pelo Comité de Governanca Digital do orgao ou entidade. (Alterado pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 5° Os integrantes da Equipe de Fiscalizacao do Contrato devem ter ciéncia expressa
das suas indicacdes e das suas respectivas atribuicoes antes de serem formalmente

designados. (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 6° O encargo de gestor ou fiscal ndo podera ser recusado pelo servidor, que devera
reportar ao superior hierarquico as deficiéncias ou limitacdes que possam impedir o

cumprimento do exercicio das atribuicoes.

§ 7° A Administracao devera providenciar os meios necessarios para que o ser

vi
desempenhe adequadamente as atribuicbes de fiscais, conforme a natureza ﬁ

complexidade do objeto.

§ 8° A Equipe de Plangjamento da Contratacao sera automaticamente destituida quando

da assinatura do contrato.

Art. 30. A fase de Gestao do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestacao
dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a solucao de TIC durante todo o

periodo de execucgao do contrato.

Subsecao |

Do inicio do contrato

Art. 31. As atividades de inicio do contrato compreendem:

| - a realizacao de reuniao inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do
Contrato com a participacao dos Fiscais Tecnico, Requisitante e Administrativo do
Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta

observara, pelo menos:
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a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,

conforme art. 18, inciso V; e

C) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do

contrato;

Il - 0 repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos servicos ou ao

fornecimento de bens; e
lIl - a disponibilizacdo de infraestrutura a contratada, quando couber.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo € dispensavel para solucdes compostas

exclusivamente por fornecimento de bens de TIC.
Subsecao |l
Do encaminhamento formal de demandas

Art. 32. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, d
ocorrer por meio de Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens ou conforme

definido no Modelo de Execucao do Contrato, e devera conter, no minimo:

| - a definicdo e a especificacao dos servicos a serem realizados ou bens a serem

fornecidos;

Il - o volume estimado de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem

fornecidos segundo as meétricas definidas em contrato;

lIl - o cronograma de realizacao dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as

tarefas significativas e seus respectivos prazos; e
IV - a identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugao.

Paragrafo unico. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a
garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam

compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Subsecao lll
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Do monitoramento da execugao

Art. 33. O monitoramento da execucao devera observar o disposto no Modelo de Gestao
do Contrato e consiste em: (Alterado pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de marco de
2021)

| - a cargo do Gestor do Contrato: (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 31, de 23 de
margo de 2021)

a) encaminhamento formal de demandas a contratada:

b) manutencao do Historico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas

as ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem historica;

¢c) encaminhamento das demandas de correcao a contratada, sendo permitida a

delegacao aos fiscais do contrato;
d) encaminhamento de indicagao de glosas e sangdes para a Area Administrativa;

e) autorizacao para faturamento, com base nas informacdes produzidas no Term
Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e

f) encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual;

Il - a cargo do Fiscal Tecnico do Contrato: (Incluido pela Instrugao Normativa n° 31, de 23
de margo de 2021)

a) confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do

objeto constante na Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

b) avaliacao da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a
partir da aplicacao das listas de verificacao e de acordo com os critérios de aceitacao

definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

c) identificacao de nao conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o

Fiscal Requisitante do Contrato;

d) verificacao da manutencao das condicoes classificatorias referentes a pontuacao obtida

€ a habilitacao técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;
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e) encaminhamento das demandas de correcao a contratada, caso disponha de

delegacao de competéncia do Gestor do Contrato;

f) confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagoes
produzidas no recebimento provisorio, na avaliagcao da qualidade dos servicos realizados
ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em

conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

g) apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagcao da manutencao da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacao;

h) verificacao de manutencao das condigcdes definidas nos Modelos de Execugao e de

Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e
i) apoio ao Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestao do Contrato;

Il - a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato: (Incluido pela Instrucao Normativa n° 31,
de 23 de margo de 2021)

a) avaliacao da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues ejustiﬁcativ
partir da aplicacao das listas de verificacao e de acordo com os critérios de aceitsd K

definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Tecnico do Contrato;

b) identificacao de nao conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o

Fiscal Tecnico do Contrato:

c) encaminhamento das demandas de correcao a contratada, caso disponha de

delegacao de competéncia do Gestor do Contrato;

d) confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas
informagdes produzidas no recebimento provisorio, na avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos

contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

e) verificacao da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratacao, com apoio do Fiscal Tecnico do Contrato;

f) verificagcao de manutencao das condicdes definidas nos Modelos de Execucao e de

Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
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g) apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Historico de Gestao do Contrato;

IV - a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato: (Incluido pela Instru¢do Normativa n°
31, de 23 de margo de 2021)

a) verificagao de aderéncia aos termos contratuais;

b) verificacao da manutencao das condicdes classificatorias referentes a pontuacao obtida

e a habilitacao técnica, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

¢) encaminhamento das demandas de correcao a contratada, caso disponha de

delegacao de competéncia do Gestor do Contrato;

d) verificacao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de

pagamento;

e) apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagao da manutencao da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacao; e
f) apoio ao Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestao do Contrato.

L 1

Paragrafo unico. No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia

assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos servicos contratados.
Subsecao IV
Da transparéncia

Art. 34, O orgao ou entidade devera providenciar a publicacdao de, pelo menos, os
seguintes documentos em sitio eletrénico de facil acesso, observando a legislagao

especifica relativa a protecao de informacoes:

| - Documento de Oficializagao de Demanda, Estudo Técnico Preliminar da Contratacao,

Termo de Referéncia ou Projeto Basico:
a) até a data de publicacao do edital da licitagao; ou

b) até a data de publicacao do extrato de contratacao, nos casos de contratacao direta; ou
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C) até a data de assinatura do contrato, nos casos de adesao a ata de registro de precos;

[l - O inteiro teor do contrato e seus Termos Aditivos, se houver, em até 30 (trinta) dias

apos suas assinaturas.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo € facultativo para os contratos assinados ate a

data prevista no inciso Ill do art. 44 desta norma.
Subsecao V
Da transicao e do encerramento contratual

Art. 35. As atividades de transicao contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do

contrato deverao observar;

| - a manutencao dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do

negocio por parte da Administragao;
Il - a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao;

lll - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a manutengao da sol Vﬁ
de TIC;

IV - a devolucao de recursos;
V - a revogacao de perfis de acesso;
VI - a eliminagao de caixas postais; e
VIl - outras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovacao contratual, o Gestor do Contrato, com base no Historico de
Gestao do Contrato e nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos
60 (sessenta) dias de antecedéncia do termino do contrato, a respectiva documentacao

para o aditamento.

§ 1° A pesquisa de precos que visa subsidiar a decisao da Administracao em renovar ou
prorrogar a contratacao devera compor a documentacao de que trata o caput deste

artigo e devera ser realizada pelo Fiscal Tecnico com o apoio do Fiscal Administrativo, de
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acordo com a Instrucao Normativa SEGES/ME n° 73, de 2020, e suas

atualizacoes. (Alterado pela Instrugcao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

§ 2° Os contratos cujos itens constem nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condicoes
Padronizadas e tenham valores acima do PMC-TIC deverao ser renegociados para se
adequarem aos novos limites. (Incluido pela Instrugao Normativa n° 202, de 18 de
setembro de 2019)

§ 3° E vedada a prorrogacao de contratos cuja negociacao para ajuste ao PMC-TIC
resultar insatisfatoria, devendo o 6rgao ou entidade proceder a novo certame licitatorio,
salvo hipoteses em que se comprove a vantajosidade para a Administracao, devidamente
justificadas nos autos pela autoridade maxima da Area de TIC. (Incluido pela Instrugdo
Normativa n°® 202, de 18 de setembro de 2019)

Art. 37. Os produtos de software resultantes de servicos de desenvolvimento deverao ser
catalogados pela contratante, observando-se os normativos do Orgdo Central do SISP

quanto a disponibilizacao de software publico.

Secao IV
L 1

Gerenciamento de Riscos

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de
Gestao de Riscos do orgao prevista na Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10
de maio de 2016.

§ 1° Durante a fase de planejamento, a equipe de Plangjamento da Contratacao deve
proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de

Riscos que devera conter no minimo:

| - identificagao e analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e
determinacao do nivel de risco, mediante a combinacao do impacto e de suas
probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratacao, bem como o

alcance dos resultados pretendidos com a solucao de TIC;
Il - avaliacao e selecao da resposta aos riscos em funcao do apetite a riscos do o6rgao; e

Il - registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.
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§ 2° Durante a fase de Selecao do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos
Integrantes Tecnico e Requisitante deve proceder as acdes de gerenciamento dos riscos

e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

§ 3° Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizacao do Contrato, sob
coordenacao do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacao continua do Mapa de

Gerenciamento de Riscos, realizando as seguintes atividades:

| - reavaliagao dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagao de suas

respectivas acoes de tratamento; e
Il - identificagao, analise, avaliacao e tratamento de novos riscos.

§ 4° O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do processo

administrativo, pelo menos:

| - ao final da elaboragao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Il - ao final da fase de Selecao do Fornecedor;

Il - uma vez ao ano, durante a gestao do contrato; e wﬁ
IV - apos eventos relevantes.

§ 5° O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratagao, nas fases de Planejamento da Contratacao e de Selecao de

Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.
CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 39. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo Central do SISP, que podera expedir
normas complementares, bem como disponibilizar em meio eletronico informacoes

adicionais.

Art. 39-A. O Orgao Central do SISP mantera base atualizada dos Catalogos de Solugdes
de TIC com Condi¢cdes Padronizadas no sitio eletronico oficial do Governo Digital,
contendo o PMC-TIC. (Incluido pela Instrucao Normativa n® 202, de 18 de setembro de
2019)
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§ 1° Sera utilizado, como valor maximo da contratacao, o PMC-TIC contido na base de que
trata o caput deste artigo, consultado pelos orgaos e entidades do SISP, na fase de
Planejamento da Contratacao, antes do encaminhamento do processo a area juridica, € no
momento que antecede a renovagao contratual, conforme disposto no art. 36 desta
Instrucao Normativa. (Incluido pela Instrugcao Normativa n°® 202, de 18 de setembro de
2019)

§ 2° A consulta de que trata o paragrafo anterior deste artigo devera ser renovada caso
decorra mais de 90 (noventa) dias de sua realizacao, sem que tenha havido a aceitacao do
lance vencedor ou a prorrogacao ou renovagao contratual, conforme o caso. (Incluido

pela Instrugao Normativa n°® 202, de 18 de setembro de 2019)

§ 3° Para a elaboracao dos Catalogos de Solucoes de TIC com Condicoes Padronizadas, o
Orgao Central do SISP podera celebrar acordos corporativos com fabricantes de solugdes
de TIC, inclusive quanto ao estabelecimento de precos maximos de compra, tendo tais
instrumentos forca vinculativa de observancia obrigatoria pelos 6rgaos e entidades do
SISP, apods a publicacao dos respectivos Catalogos, conforme disposto nesta Instrucao

Normativa. (Incluido pela Instrugao Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019)

§ 4° Na auséncia de acordo corporativo com o fabricante da solucao de TIC, o Oa
Central do SISP podera elaborar os Catalogos de Solucdes de TIC com Condigoes
Padronizadas de forma unilateral, a partir de dados oriundos de contratacdes feitas no
ambito do SISP, pesquisas de mercado, alem de outros elementos. (Incluido pela
Instrucao Normativa n°® 202, de 18 de setembro de 2019)

Art. 39-B. Fica facultado aos 6rgaos e entidades do SISP incluirem o ICTI como indice de
correcao monetaria nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacao realizadas
antes da data disposta no inciso Ill do art. 44 desta norma, desde que nao exista no
instrumento contratual mencao ao indice especifico a ser utilizado. (Incluido pela

Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

Art. 40. O Orgado Central do SISP podera definir politicas e diretrizes, orientar
normativamente e supervisionar as atividades de gestao dos recursos de TIC do SISP do

Poder Executivo Federal.

Art. 41. Aplica-se subsidiariamente as contratacdes de servicos de TIC o disposto nos arts.
1°a 18, 33 a 38, e 49 ao 68 da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de

2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servicos
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sob o regime de execucao indireta no ambito da Administragcao Publica Federal direta,

autarquica e fundacional.

Paragrafo unico. Nao ha aplicacao subsidiaria se houver tratamento especifico em norma,

guia, manual ou modelo publicados pelo Orgdo Central do SISP.

Art. 42. As Areas de Compras, Licitagdes e Contratos dos 6rgaos e entidades apoiarédo as

atividades da contratacao, de acordo com as suas atribuicoes regimentais.
Art. 43. Fica revogada a Instrucao Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014.

| - permanecem regidos pela Instrucado Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de
2014, os processos de contratacao de solugdes de TIC encaminhados ao orgao de
assessoramento juridico até o dia anterior a data constante no inciso lll do art. 44 desta

Instrugcao Normativa; e

Il - incluem-se na previsao do inciso | deste artigo, alem do contrato eventualmente
firmado, todos os seus aditamentos e respectivas renovacdes ou prorrogacdoes de

vigéncia, ainda que venham a ocorrer ja na vigéncia desta Instrugcao Normativa.

Art. 43-A. Nas renovagoes ou prorrogacoes contratuais, os orgaos e entidades dm
avaliar os requisitos de seguranca da informacao e privacidade previstos nos contratos e,

caso inexistam ou sejam considerados insuficientes, devem adequa-los ou estabelecé-los

de acordo com o objeto do contrato, observando o disposto na Secao 7 do Anexo desta

norma e no inciso | do artigo 58 da Lei n° 8,666, de 1993. (Incluido pela Instrugao

Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

Art. 44. Esta Instrucao Normativa entra em vigor:
| - na data da sua publicacao, quanto ao Plano Anual de Contratacoes, disposto no art. 7°;

Il - em 2 de janeiro de 2020, quanto ao alinhamento das contratagcdes ao Plano Anual de

Contratacoes, disposto no inciso Il do art. 6°, e no inciso | do art. 10; e
Il - em 1° de julho de 2019, quanto aos demais dispositivos.
LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO

ANEXO | (Alterado pela Instrucao Normativa n° 47, de 9 de junho de 2022)
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DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
1. CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS AGREGADOS:

11. O licenciamento de software consiste em qualquer forma de aquisicao de direitos de
uso de software, quer seja por tempo indeterminado (licenca perpétua), quer seja por

meio de cessao temporaria de direito de uso (locagcao ou subscrigao).

1.2. Servicos agregados sao aqueles relacionados ao licenciamento de software, tais como

0s servicos de atualizacao de versao, manutencao e suporte técnico.

13. Na especificacao dos requisitos da contratacao do licenciamento de software e

servicos agregados, deve-se:

131 Alinhar a aquisicao de licencas de software e seus servicos agregados as
necessidades do orgao ou entidade para evitar gastos com produtos e servicos nao

utilizados;
1.3.2. Avaliar a necessidade da contratacao de servicos agregados ao software; e

1.3.3. Prospectar alternativas de atendimento aos requisitos junto a diferentes fabrican wﬂ

viabilizar a participacao de revendedores de fabricantes distintos.
1.4. No Estudo Tecnico Preliminar da Contratacao, deve-se:

14.1. Avaliar e definir agcdes para viabilizar a possivel substituicdo da solugcao a ser
contratada adotando medidas que minimizem a dependéncia tecnologica, a exemplo da
adocao de padroes tecnologicos comuns de mercado ou padroes abertos e da previsao

de servicos e funcionalidades de migracao;

1.4.2. Avaliar a diferenca entre o preco de manter a solucao implantada e o de substitui-la
por outra semelhante, considerando-se os valores das licencas e dos servicos agregados,
e o0s custos indiretos como migracao de dados, aquisicao de novos equipamentos,

implantacao e treinamento;

14.3. Identificar a compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a utilizacao da
solucao, de modo a nao aceitar que se condicione o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de solucao especifica, nos casos de indicacao pelo fabricante da

necessidade de produtos especificos para viabilizar a utilizacdo da solugcao a ser
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contratada;

14.4. Avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem da disputa

pela contratacao do servico de suporte tecnico; e

14.5. Avaliar o custo-beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de
atualizacao de versoes, sejam ambos ou somente um deles, ou de nao contratar nenhum
desses servicos, considerando elementos como a necessidade de negdcio e 0s riscos

envolvidos.

15. O volume de licencas e de servicos agregados a serem contratados deve refletir a

necessidade do orgao, sendo vedado:

151 Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobrancga retroativa de valores
referentes a servicos de suporte técnico e de atualizacao de versoes relativa ao periodo

em que o 6rgao ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual;

15.2. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca de valores para

reativagao de servicos agregados;

15.3. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca de valores relati
servico de correcao de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem onus a
contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo llI
da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso 0s erros venham a ser corrigidos em
versao posterior do software, essa versao devera ser fornecida sem Onus para a

contratante;

15.4. Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratacdo conjugada de
servicos de suporte técnico e de atualizacao de versdes, quando nao houver a

necessidade de ambos; e
15.5. (Revogado pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

1.6. O 6rgao ou entidade devera demandar os volumes de licencas e servicos agregados,
de forma gradual, seguindo cronograma de implantacao, cabendo o pagamento apenas

sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

1.7. O orgao ou entidade devera exigir das empresas licitantes declaracao que ateste a nao

ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da
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isonomia e a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, conforme
disposto na Lei n° 8.666, de 1993.

1.8. O drgao ou entidade, durante o planejamento da contratacao, devera compatibilizar
prazos e niveis de servicos dos termos contratuais com as condicdes oferecidas pelo

fabricante do produto, mesmo nos casos de contratacao de revendedores.

2. CONTRATACAO DE SOLUCAO DE AUTENTICACAO PARA SERVICOS PUBLICOS
DIGITAIS:

21 E vedada a contratagdo de solucdes de autenticacdo em aplicagdes destinadas a
servicos publicos digitais, salvo nos casos em que o 6rgao ou entidade tenha obtido

autorizagao prévia pelo Orgao Central do SISP,

3. CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE:

3.1 E vedada a utilizagdo dos servigos contratados para o desenvolvimento de softwares
de atividades de area meio, salvo nos casos em que o 6rgao ou entidade tenha obtido

autorizacdo do érgdo central do SISP ou do Orgdo Central do respectivo sist Va

estruturador.

311 Sao considerados softwares de atividades de area meio os que sao utilizados para
apoio de atividades de gestao ou administracao operacional, como, por exemplo,
softwares de gestao de recursos humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca,
almoxarifado, patriménio, contratos, frotas, gestao eletronica de documentos, e que nao
tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecucao de politicas

publicas ou programas tematicos.

3.2. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutencao de
software devem estar incluidas na metrica de pagamento em funcao dos resultados e
produtos entregues, abstendo-se a Administracao do pagamento por atividades ja
incluidas no escopo dos servicos aferidos pela métrica, como levantamento de requisitos

e reunioes, exceto nos casos de interrupcao do projeto de software por parte do orgao.

3.3. O o6rgao ou entidade podera estabelecer no edital patamar de preco para presuncao

de inexequibilidade, com base em pesquisas de mercado e de contratacdes similares.

3.4. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos no ambito dos orgaos e entidades
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integrantes do SISP em decorréncia de relagao contratual, ou de vinculo trabalhista,
pertencem ao orgao ou a entidade contratante, salvo expressa disposicao em contrario,
consoante art. 17, inciso |, alinea “h" desta Instrucao Normativa, e art. 4° da Lei n°® 9.609, de
19 de fevereiro de 1998. (Incluido pela Instrucao Normativa n°® 31, de 23 de margo de
2021)

3.5. E vedado aos agentes publicos ou terceiros apropriarem-se, para fins comerciais, dos
softwares caracterizados no item 3.4, consoante art. 17, inciso |, alinea “h" desta Instrucao
Normativa, e art. 4° da Lei n°® 9.609, de 1998. (Incluido pela Instru¢cao Normativa n° 31, de
23 de marcgo de 2021)

3.6 A Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacdes devem ser
integralmente observadas quando da cessao, acesso e utilizacao de qualquer Software
de Governo ou Software Publico Brasileiro. (Incluido pela Instrugao Normativa n° 31, de
23 de marco de 2021)

4, CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM,
SALA-COFRE E SALA SEGURA:

4.1. Os orgaos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutur; wﬁ

centro de dados deverao fazé-lo por meio da contratacao de servicos de computacao em
nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo tecnico preliminar da

contratacao.

42, As contratagcdoes de servicos em nuvem devem observar as normas correlatas
publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/

PR). (Alterado pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

421 Os orgaos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da
assinatura do contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam
certificagcdes de normas de seguranca da informacao aplicaveis ao objeto da contratacao,
assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da

informacao.

4.22. Os orgaos e entidades devem assegurar, por meio de clausulas contratuais, que os
servicos em nuvem a serem contratados permitirao a portabilidade de dados e softwares
e que as informacdes do contratante estarao disponiveis para transferéncia de

localizacao, em prazo adequado.
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43. E vedada a contratagdo para criagdo ou ampliagdo de salas-cofre e salas seguras,
salvo nos casos em que o érgao ou entidade tenha obtido autorizagdo prévia do Orgao
Central do SISP.

431 Considera-se sala segura sistema modular composto por paineis remontaveis,
formando um ambiente autoportante e estanque para protecao fisica de equipamentos
de hardware, construido no interior da edificacao existente, podendo ser ampliado ou
removido e remontado em outro local, preservando suas caracteristicas de protecao. Esse
ambiente inclui sistemas de infraestrutura elétrica, de climatizagao, de monitoramento
ambiental, de deteccao e alarme de incéndio e demais subsistemas relacionados a

protecao contra ameacas fisicas.

4.3.2. Considera-se sala cofre ambiente que possui todas as caracteristicas de uma sala
segura, devendo ser certificado pela norma ABNT NBR 15247 (Unidades de
armazenagem segura - Salas-cofre e cofres para hardware - Classificacao e métodos de
ensaio de resisténcia ao fogo) ou certificado pela norma EN 1047-2 (Unidades de
armazenamento seguro. Classificacao e meétodos de teste de resisténcia ao fogo Salas de
dados e contéiner de dados) ou por normas similares reconhecidas por orgaos
acreditadores internacionais. (Alterado pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de m
de 2021)

4.3.3. No caso da contratacao do servico de manutencao de sala-cofre, os orgaos e
entidades devem abster-se da exigéncia de exclusiva certificacao pela norma ABNT NBR
15.247, permitindo, para a comprovacao da capacidade técnico-operacional das empresas
licitantes, a apresentacao de certificados emitidos pelas demais entidades credenciadas
junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) ou de
certificados equivalentes. (Incluido pela Instrugao Normativa n° 31, de 23 de margo de
2021)

5. CONTRATACAO DE EMPRESAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

5.1. Nas contratagoes realizadas com empresas publicas de TIC, os orgaos e entidades do
SISP deverao solicitar, junto com a proposta comercial, os demonstrativos de formacao de
precos de cada servico e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que
permita a identificacao dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas

quantidades e custos.

41 of 48 10/07/2025, 10:24



Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versao co... https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao...

52. O Orgado Central do SISP podera expedir guia, manual ou modelos para definir

procedimentos e requisitos minimos para o atendimento ao disposto no item anterior.

6. CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E
MANUTENCAO DE PORTAIS NA INTERNET (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 31, de
23 de marcgo de 2021)

6.1. Em atencdo ao disposto no art. 4°, § 2° do Decreto n° 9.756, de 11 abril de 2019, e
vedada a contratacao ou renovacao de contratos que contemplem em seu objeto
servicos de desenvolvimento, hospedagem, sustentacao ou manutencao de portais na
internet que contenham informacodes institucionais, noticias ou prestacao de servicos do
Governo federal, salvo nos casos em que o 6rgao ou entidade tenha obtido autorizagao
do Orgao Central do SISP,

6.2. Para os efeitos desta norma, consideram-se portais na internet: portais institucionais
de orgaos, entidades ou suas unidades administrativas (como www.cgu.gov.br,
www.anatel.gov.br, www.tesouro.gov.br), portais de programas e projetos (como

inova.gov.br), portais de noticias (como brasil.gov.br) e portais de servicos publicos.

6.3. O disposto no item 6.1 ndao se aplica a sitios de sistemas (como www2.scdp.goa
portais de dominios milbr (como www?2.fab.milbr) e portais das instituicbes de ensino
(como unila.edu.br, uniriobr), nem a contratagao de servicos de fornecimento de
informacodes produzidas pela iniciava privada (como servico de mailing, producao de

conteudo de terceiros).

7. REQUISITOS E OBRIGACOES QUANTO A SEGURANCA DA INFORMACAO E
PRIVACIDADE (Incluido pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

7.1. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico para contratacao de Solugoes de TIC deve
conter, no que couber ao objeto contratado, requisitos e obrigacdes de Seguranca da
Informacao e Privacidade - SIP, devendo o orgao ou entidade empregar, conforme
critérios proprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a legislacao

vigente e os riscos de seguranca da informacao e privacidade.

7.2. A Equipe de Planejamento da Contratacao ao especificar os requisitos e obrigacdes de

SIP deve considerar, no que couber, aspectos que:

7.2.1. propiciem a disponibilidade da solucao de TIC contratada;
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7.2.2. evitem vazamento de dados e fraudes digitais;

7.2.3. exijam, por parte da contratada, a definicao de processo de gestao de riscos de SIP

que envolvam a solucao de TIC;
7.2.4. possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de SIP;

725. assegurem a continuidade do negocio implementado pela solucao de TIC

contratada;

7.2.6. realizem o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, e o tratamento de informacodes classificadas, conforme legislacao

vigente;

7.2.7. prevejam a realizacao de auditoria de SIP relativa a conformidade dos requisitos de

seguranca da informacao e privacidade previstos pela contratacao;
7.2.8. assegurem a gestao e tratamento de incidentes de forma sistematizada;

7.2.9. indiquem e implementem diretrizes para o desenvolvimento e obtencao de soft

seguro; @

7210. contemplem processo de gestao de mudancas e implementem a gestao de

capacidade; e

7211 implementem controles criptograficos, registros de logs, politicas de seguranca da

informacgao e privacidade.

7.3. A Equipe de Planejamento da Contratacao deve considerar tambem quaisquer outros
aspectos que constem no Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da

Informagao e Privacidade, publicado pelo Orgao Central do SISP.

74. A Equipe de Plangjamento da Contratagcao deve garantir que o contrato contenha
sancoes administrativas pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranca

da informacao e de privacidade que forem especificados.

75. O detalhamento dos aspectos citados no item 7.2 e subitens consta do Guia de
Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacao e Privacidade, publicado

pelo Orgdo Central do SISP, em alinhamento ao art. 8°, § 2° desta Instrugdo Normativa.
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8  AQUISICOES DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (Incluido pela Instrugdo Normativa n°® 47, de 9 de junho de 2022)

8.1 Nas aquisicoes de bens de tecnologia da informacao e comunicacao, o instrumento

convocatorio devera prever que:

| - as certificacdes previstas no inciso Il do art. 3° do Decreto n°® 7174, de 12 de maio de

2010, serao exigidas como requisito de qualificacao dos bens a serem adquiridos; €

Il - serao aceitas certificacdes emitidas, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade, coordenado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), como também aquelas emitidas por organismos acreditados por esse Instituto,
0s quais podem ser consultados por meio do endereco https://www.gov.br/inmetro/pt-

br/assuntos/acreditacao/organismos-acreditados.

8.2. Nos casos de comprovada inviabilidade técnica para a obtencao de certificacdes ou
de aquisicao de bens de elevada singularidade e personalizagao, o 6rgao podera, de
forma justificada, dispensar as certificacdes previstas no inciso Il do art. 3° do Decreto
n° 7174, de 2010.

8.3. Para fins de cumprimento do Decreto n° 7174, de 2010, os bens de tecnologim
informacao e comunicacao abrangidos pelas certificacoes de que trata o inciso Il do art.
3° do Decreto n° 7174, de 2010, sao aqueles listados no Anexo A da Portaria Inmetro
n° 170, de 10 de abril de 2012, com excecao do Grupo "Equipamentos eletroeletronicos

para uso em escritorios”.
ANEXO Il (Incluido pela Instrugao Normativa n° 47, de 9 de junho de 2022)

1. Para fins do disposto no inciso VIl do art. 2° desta Instrucao Normativa, consideram-se
solucoes de TIC os bens e/ou servicos que se adequam a definicao de pelo menos

uma das categorias a seguir:
11 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica
digital, com funcdes de coleta, tratamento, estruturacao, armazenamento, comutacao,
transmissao, recuperacao ou apresentacao da informacao, a exemplo de: desktops,
notebooks, coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA, equipamentos de

coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras, impressoras térmicas,

44 of 48 10/07/2025, 10:24



Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versao co... https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao...

scanners de documentos, tablets, incluindo-se servicos de manutencao e suporte desses

equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores
em geral, dispositivos Radio Frequency Identification - RFID, impressoras 3D, aparelhos
telefénicos (como fixos, celulares e smartphones), relogio de ponto, radio comunicadores
e estacdes radio base, cameras fotograficas e webcam adquiridas isoladamente,
cartuchos, toners e demais insumos de impressao, plotters, drones e veiculos tripulados
ou nao tripulados, equipamentos de segmento medico, construcao civil, trafego aéreo,
maquinas de producao industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de
acesso), segmentos de audio e video, fechaduras eletronicas, bloqueadores de sinais de

celular e gravadores de audio digital ou analogico.
1.2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

a) Sao considerados recursos de TIC servicos de desenvolvimento, manutencgao
preventiva ou corretiva, sustentacao, testes, inclusive de seguranca, qualidade,
engenharia de dados, customizacao e evolucao de software e sistemas computacionais e
aplicativos moveis, incluindo elaboracao, manutencao e sustentacao de painéis e om

produtos de Business Intelligence.
1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

a) Sao considerados recursos de TIC a disponibilizacao de sistemas, aplicativos ou sitios
eletronicos em servidores proprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-

location ou outros.
1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de atendimento a requisicoes de suporte
a infraestrutura de TIC, resolucao de incidentes e investigacao de problemas e suporte

tecnico de microinformatica a usuarios de TIC;

b) Excluem-se a contratacao de call centers ou contact centers para servicos gerais nao
relacionados exclusivamente a TIC e a contratacao de servicos de suporte a solucoes de

audiovisual.

15 INFRAESTRUTURA DE TIC
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a) Sao considerados recursos de TIC os servicos associados ao conjunto de componentes
tecnicos, hardware, software, bancos de dados implantados, procedimentos e
documentacao técnica usados para disponibilizar informagodes, incluindo servicos de
seguranca digital (controle logico e biométrico), certificacao digital, operacao e suporte

tecnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servigos de vigilancia patrimonial (a exemplo
de solucdes de Circuito Fechado de TV - CFTV, analogico ou digital, e seus componentes
€ servicos acessorios), servicos de engenharia civik ou manutencao predial, servicos
financeiros ou bancarios, controle de acesso fisico (como portas, catracas e elevadores),
solucoes de cabeamento estruturado que permita conectividade a rede de
telecomunicacdes (como fibra otica, conectores, conduites e cabos de rede de dados),
infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores) e hidraulica (como sistema de
refrigeracao), ainda que venham a integrar sala de datacenter e sistema de combate a
incéndio.

1.6. COMUNICACAO DE DADOS

a) Sao considerados recursos de TIC a transmissao digital de dados e informagoes
dispositivos, sistemas e redes de comunicacgao, incluindo acesso a Internet (comoa

MPLS, WAN/LAN), solugcdes de videoconferéncia, de transmissao e recebimento de

mensagens de texto (SMS) e de recebimento ou processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico
Movel Pessoal (SMP), VolIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefonicas, PABX
(fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de

voz digital ou nao digital.
17. SOFTWARE E APLICATIVOS

a) Sao considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou
suportam o processamento de informacdes digitais, independente da forma de

licenciamento (a exemplo de perpéetuo, subscricao, cessao temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos nao

classificados como recursos de TIC.

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO
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a) Sao considerados recursos de TIC servicos de impressao, copia e digitalizacao de

documentos;

b) Excluem-se servigcos de impressao 3D, servicos de impressao grafica (a exemplo de
plotagem e banners), e servicos arquivisticos de massa documental (classificacao,

recuperacao e digitalizacao).
1.9. CONSULTORIAEM TIC
a) Sao considerados recursos de TIC servigos de consultoria e aconselhamento em TIC;

b) Excluem-se dessa categoria, a prestacao de servicos: de producao de conteudo
multimidia e gestao de conteudos de sites web e midias sociais, de fornecimento de
conteudo digital, assinaturas de periodicos eletronicos, noticias e informes, publicidade e

de comunicacao social em meio digital.
1.10. COMPUTACAO EM NUVEM

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de computacao em nuvem, tais

como Infrastructure as a Service - laaS, Platform as a Service - PaaS, Software V

n»

Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, servicos de

Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers A

orquestragao de multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem.
111 INTERNET DAS COISAS - loT

a) Sao considerados recursos de TIC apenas os dispositivos ou servicos que utilizem
tecnologia loT conectados ou que integrem um ou mais sistemas de informacao
desenvolvidos ou mantidos pelo orgao, enviando, processando, recebendo ou

armazenando dados.
1.12. SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de avaliagao e testes de seguranca (a
exemplo de testes de intrusao, pentest, simulacao de adversarios), gestao de
vulnerabilidades e tratamento de incidentes, Security as a Service - SECaaS, seguranca de
redes, Servico de Monitoria de eventos de seguranca - SOC e servigos técnicos de

consultoria em seguranca da informacgao e privacidade;
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b) Excluem-se dessa categoria servicos e/ou equipamentos de seguranca das

informacgodes que nao estejam em suporte digital.
1.13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de Inteligéncia de Negdcio (Business
Intelligence), Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina, Big Data, governanca de

dados, arquitetura de dados e solugdes de geoprocessamento.

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 05/04/2019, p. 54, secao 1, no DOU de
20/09/2019, p.20, secao 1, no DOU de 24/03/2021, p.24. secao 1, e DOU de
10/06/2022, p. 23, secao 1
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 20/09/2019 | Edigao: 183 | Secao: 1 | Pagina: 20

Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital
INSTRUGAO NORMATIVA N° 202, DE 18 DE SETEMBRO DE 2019

Altera a Instrugcao Normativa n°® 1, de 4 de abril de 2019, que
dispde sobre o processo de contratagcdao de solucdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - TIC pelos érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das atribuigdes
que lhe conferem o art. 132 do Anexo | ao Decreto n°® 9.745, de 8 de abril de 2019, e o Decreto n° 7579, de
11 de outubro de 2011, resolve:

Art. 1° A Instrucao Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

AL, 29 e s

XXVI - Catalogo de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas: relacdo de solugcoes de TIC
ofertadas pelo mercado que possuem condigdes padrdes definidas pelo Orgéo Central do SISP, podendo
incluir o nome da solucao, descricao, niveis de servico, Preco Maximo de Compra de Item de TIC, entre
outros; e N

XXVII - Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor maximo que os orgaos e as
entidades integrantes do SISP adotarao nas contratagoes dos itens constantes nos Catalogos de Solugdes
de TIC com Condicoes Padronizadas, aplicavel para contratacdes realizadas em todo o territério nacional.
(NR)

§ 7° Caso a solucao escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha item presente
nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, os
documentos de planejamento da contratacao deverao utilizar todos os elementos constantes no
respectivo Catalogo, tais como: especificacdes técnicas, niveis de servigos, codigos de catalogacao, PMC-
TIC, entre outros." (NR)

AL 20,

§ 3° As estimativas de pregos de itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com
Condicoes Padronizadas deverao utilizar como parametro maximo o PMC-TIC, salvo se a pesquisa de
precgos realizada nos termos deste artigo resultar em valor inferior ao PMC-TIC." (NR)

AL 27, s

Paragrafo unico. Nas licitagcdes com objeto que contemple item que conste nos Catalogos de
Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, tanto na adjudicacao por preco global como na
adjudicacao por item, € vedado aceitar preco superior ao respectivo PMC-TIC, salvo hipoteses em que se
comprove a vantajosidade para a Administragcao, devidamente justificadas nos autos pela autoridade
maxima da Area de TIC" (NR)
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AL 36,

§ 1° A pesquisa de pregos que visa subsidiar a decisdo da Administragao em renovar ou
prorrogar a contratagao devera compor a documentagao de que trata o caput deste artigo e devera ser
realizada pelo Fiscal Técnico com o apoio do Fiscal Administrativo, de acordo com a Instrugao Normativa
SLTI/MP n° 5, de 2014, e suas atualizacoes.

§ 2° Os contratos cujos itens constem nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas e tenham valores acima do PMC-TIC deverdao ser renegociados para se adequarem aos
novos limites.

§ 3° E vedada a prorrogagdo de contratos cuja negociagdo para ajuste ao PMC-TIC resultar
insatisfatoria, devendo o 6rgao ou entidade proceder a novo certame licitatorio, salvo hipoteses em que se
comprove a vantajosidade para a Administracdo, devidamente justificadas nos autos pela autoridade
maxima da Area de TIC." (NR)

"Art. 39-A. O Orgao Central do SISP mantera base atualizada dos Catalogos de Solugées de TIC
com Condi¢cdes Padronizadas no sitio eletronico oficial do Governo Digital, contendo o PMC-TIC.

§ 1° Sera utilizado, como valor maximo da contratacao, o PMC-TIC contido na base de que trata
o caput deste artigo, consultado pelos 6rgaos e entidades do SISP, na fase de Planejamento da
Contratagao, antes do encaminhamento do processo a area juridica, € no momento que antecede a
renovacao contratual, conforme disposto no art. 36 desta Instrucao Normativa.

§ 2° A consulta de que trata o paragrafo anterior deste artigo devera ser renovada caso decorra
mais de 90 (noventa) dias de sua realizagao, sem que tenha havido a aceitacao do lance vencedor ou a
prorrogagao ou renovagao contratual, conforme o caso.

§ 3° Para a elaboracao dos Catalogos de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas, o
Orgao Central do SISP podera celebrar acordos corporativos com fabricantes de solugdes de TIC, inclusive
quanto ao estabelecimento de precos maximos de compra, tendo tais instrumentos forga vinculativa de

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de- 18-de-setembro-de-2019-217284533

observancia obrigatoria pelos orgaos e entidades do SISP, apos a publicacao dos respectivos Catélogos,

conforme disposto nesta Instrucao Normativa.

§ 4° Na auséncia de acordo corporativo com o fabricante da solugao de TIC, o Org&o Central do
SISP podera elaborar os Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas de forma unilateral, a
partir de dados oriundos de contratagoes feitas no ambito do SISP, pesquisas de mercado, além de outros
elementos." (NR)

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

10/07/2025, 10:25



INSTRUCAO NORMATIVA N° 31, DE 23 DE Margo DE 2021 - INSTRUCAO NORMATIVA N° ...

10of8

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 24/03/2021 | Edigéo: 56 | Segao: 1 | Pagina: 24

Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital
INSTRUGAO NORMATIVA N° 31, DE 23 DE MARGO DE 2021

Altera a Instrugcao Normativa n°® 1, de 4 de abril de 2019, que
dispde sobre o processo de contratagcdao de solucdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - TIC pelos érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DA SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAGAO,
GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o
art. 132 do Anexo | ao Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, o Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011,
e o art. 2° da Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, resolve;

Art. 1° A Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, passa a vigorar com as
seguintes alteragodes:

§ 1° Para contratagoes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 24, inciso Il da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a aplicagao desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos
arts. 6° e 24 desta Instrugcdo Normativa, devendo o 6rgao ou entidade realizar procedimentos de
contratacao adequados, nos termos da legislagao vigente.

§ 2° Os orgaos e entidades deverao observar os limites de valores para os quais 0s processos
de contratagdes de TIC deverao ser submetidos & aprovagao prévia do Orgdo Central do SISP, conforme
disposto no art. 9°-A do Decreto n° 7579, de 11 de outubro 2011, regulamentado pela Instrugado Normativa
SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021;

§ 3° Os 6rgaos e entidades deverao observar a necessidade de aprovagao prévia dos processos
que ensejarem a formagao de atas de registro de precos de servigos de TIC passiveis de adesao por parte
de orgaos ou entidades nao participantes, para efeito do disposto no art. 22, § 10, inciso Il do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, regulamentado pela Instrugao Normativa SGD/ME n° 5, de 2021" (NR)

XXIV - Amostra do Objeto: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar para realizagao dos testes necessarios a verificacdo do atendimento as especificacoes
técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

XXVIII - Plano Anual de Contratagdes (PAC): instrumento de planejamento que contempla bens,
servigos, obras e solugdes de TIC que o 6rgao ou entidade pretende contratar no exercicio subsequente.
(NR)

Xl - aceitar carta de exclusividade emitida pelos proprios fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servicos, devendo ser observado o disposto no inciso | do art. 25 da Lei n° 8.666, de
1993" (NR)

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-31-de-23-de-marco-de-2021-310081084
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2020; e

§ 1° Salvo nas situagdes tratadas no § 1° do art. 1° desta Instrucao Normativa, € obrigatoria a
execucao de todas as etapas da fase de Planejamento da Contratacao, independentemente do tipo de
contratacao, inclusive nos casos de:

§ 3° O o6rgao ou entidade interessada em participar de uma contratagao conjunta no Sistema de
Registro de Precos devera fundamentar a compatibilidade do seu Estudo Técnico Preliminar e demais
documentos de planejamento da contratagao com o Termo de Referéncia ou Projeto Basico do o6rgao
gerenciador.

§ 4° O orgao ou entidade interessada em aderir a Ata de Registro de Precos devera registrar no
Estudo Técnico Preliminar o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a administragdo
publica federal da utilizagao da ata de registro de pregos, em alinhamento ao disposto no art. 22 do
Decreto n° 7.892, de 2013.

§ 8° Os artefatos de planejamento da contratacdo, nos termos desta Instrucao
Normativa, deverao ser elaborados de forma digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de Gestao
da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia." (NR)

§1° Ap6s o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda, a Area de TIC avaliara o
alinhamento da contratacdo ao PDTIC e ao Plano Anual de Contratagdes e indicara o Integrante Técnico
para composicao da Equipe de Planejamento da Contratagao.

§ 3° Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo devem ter ciéncia expressa das
suas indicacdes e das suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.

§5° Aindicacéo e a designacao da autoridade maxima da Area de TIC para integrar a Equipe de
Planejamento da Contratagcdo somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada nos
autos." (NR)

a) necessidades similares em outros orgaos ou entidades da Administragao Publica e as
solucdes adotadas;

Jj) as diferentes métricas de prestacao do servigo e de pagamento.

Il - analise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica e
funcionalmente viaveis, incluindo:

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-31-de-23-de-marco-de-2021-310081084
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a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencao
dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugao, a exemplo dos valores de
aquisicao dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutengao, migracao e treinamento; e

§ 1° Nos casos de necessidade de verificagdo de Amostra de Objeto, os procedimentos e
critérios objetivos a serem utilizados na avaliacdo da mesma deverao constar no Termo de Referéncia.

‘Art. 14. A descricao da solucao de TIC devera conter, de forma detalhada, motivada e
justificada, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicao. (NR)

"Art. 15. A justificativa para contratacao devera conter, pelo menos:
| - o alinhamento da solucao de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 6°;

Il - a relagao entre a necessidade da contratacao da solucao de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto;

Il - a forma de calculo utilizada para a definicao do quantitativo de bens e servicos que
compdem a solucao;

IV - os resultados e beneficios a serem alcancados com a contratagao; e

V - a motivagao para permitir adesdes por parte de orgaos ou entidades nao participantes, nos
casos de formacao de Ata de Registro de Precos passivel de adesdes.

f) de seguranca e privacidade, juntamente com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucao de TIC deve atender
para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se,
inclusive, a Instrugcao Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010;

d) de garantia e manutencao, que definem a forma como sera conduzida a manutencao,
acionamento da garantia e a comunicagao entre as partes envolvidas;

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagao contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;
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d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

3. as regras para a substituicao da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificagcdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao da solucao

tecnoldgica." (NR)

4. definicao de listas de verificacao e de roteiros de testes para subsidiar a acao dos Fiscais do
contrato; e

"Art. 20. A estimativa de preco da contratacao devera ser realizada pelo Integrante Técnico com
o apoio do Integrante Administrativo para elaboracao do orcamento detalhado, composta por pregos
unitarios e de acordo com a Instrugao Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020, e suas
atualizacdes, que versa sobre o procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de precos para
a aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral.

"Art. 24. Nas contratacoes de servicos de Tecnologia da Informagao em que haja previsao de
reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corregdo monetaria, é obrigatéria a adogdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de
2017, e mantido pela Fundagéao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA" (NR)

"Art. 26. A fase de Selecao do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico a Area de Licitagdes e encerra-se com a publicagdo do resultado da licitagdo
apos a adjudicagao e a homologacgao." (NR)

AL 28, i ———————

Il - apoiar, em sua area de atuagao, o pregoeiro ou a Comissao de Licitagao na resposta aos
questionamentos ou as impugnacgoes dos licitantes; e

Ill - apoiar, em sua area de atuagao, o pregoeiro ou a Comissao de Licitacdao na analise e
julgamento das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes e na condugao de
eventual verificacao de Amostra do Objeto." (NR)

AL 29

§ 2°-A O papel de Gestor do Contrato nao pode ser acumulado com nenhum outro papel da
Equipe de Fiscalizagao do Contrato.
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§ 3° Os papéis de fiscais hao poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos
papéis de Fiscal Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos
autos, aprovados pela autoridade maxima da Area de TIC.

§ 4° A autoridade maxima da Area de TIC ndo podera ser indicada para os papéis de fiscais,
salvo em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, aprovados pelo Comité de
Governangca Digital do 6rgao ou entidade.

§ 5° Os integrantes da Equipe de Fiscalizagao do Contrato devem ter ciéncia expressa das suas
indicacdes e das suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.

"Art. 33. O monitoramento da execugao devera observar o disposto no Modelo de Gestao do
Contrato e consiste em:

| - a cargo do Gestor do Contrato:
a) encaminhamento formal de demandas a contratada;

b) manutencao do Histérico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem histérica;

¢) encaminhamento das demandas de corregao a contratada, sendo permitida a delegagao aos
fiscais do contrato;

d) encaminhamento de indicagao de glosas e sangdes para a Area Administrativa;

e) autorizagdo para faturamento, com base nas informagdes produzidas no Termo de
Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e

f) encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagao contratual;
Il - a cargo do Fiscal Técnico do Contrato:

a) confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

b) avaliagcao da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicacao das listas de verificacao e de acordo com os critérios de aceitacao definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

¢) identificacdo de nao conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato;

d) verificacao da manutencao das condicdes classificatorias referentes a pontuacao obtida e a
habilitacao técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;

e) encaminhamento das demandas de correcao a contratada, caso disponha de delegagao de
competéncia do Gestor do Contrato;

f) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacdes
produzidas no recebimento provisorio, na avaliagao da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante
do Contrato;

g) apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagao da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao;

h) verificacao de manutencao das condicdes definidas nos Modelos de Execucao e de Gestao
do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e

i) apoio ao Gestor do Contrato ha manutencao do Historico de Gestao do Contrato;
Il - a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato:

a) avaliagao da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicacao das listas de verificacao e de acordo com os critérios de aceitacao definidos em contrato, em
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conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

b) identificacao de nao conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

¢) encaminhamento das demandas de corregcao a contratada, caso disponha de delegagao de
competéncia do Gestor do Contrato;

d) confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes
produzidas no recebimento provisorio, na avaliagao da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato;

e) verificacao da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao,
com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

f) verificacao de manutencao das condigcdes definidas nos Modelos de Execucao e de Gestao do
contrato, em conjunto com o Fiscal Tecnico do Contrato; e

g) apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestao do Contrato;
IV - a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato:
a) verificacao de aderéncia aos termos contratuais;

b) verificacao da manutencao das condicoes classificatorias referentes a pontuagao obtida e a
habilitacao técnica, em conjunto com o Fiscal Téecnico do Contrato;

¢) encaminhamento das demandas de correcao a contratada, caso disponha de delegagao de
competéncia do Gestor do Contrato;

d) verificagao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

e) apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagao da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao; e

f) apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Historico de Gestao do Contrato.

§ 1° A pesquisa de pregos que visa subsidiar a decisao da Administragdo em renovar ou
prorrogar a contratacao devera compor a documentacao de que trata o caput deste artigo e devera ser
realizada pelo Fiscal Técnico com o apoio do Fiscal Administrativo, de acordo com a Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 73, de 2020, e suas atualizagdes.

"Art. 39-B. Fica facultado aos o6rgaos e entidades do SISP incluirem o ICTI como indice de
correcao monetaria nas contratagdes de servicos de Tecnologia da Informacao realizadas antes da data
disposta no inciso Il do art. 44 desta norma, desde que nao exista no instrumento contratual mencao ao
indice especifico a ser utilizado." (NR)

"Art. 43-A. Nas renovagdes ou prorrogagoes contratuais, os orgaos e entidades devem avaliar os
requisitos de seguranca da informagao e privacidade previstos nos contratos e, caso inexistam ou sejam
considerados insuficientes, devem adequa-los ou estabelecé-los de acordo com o objeto do contrato,
observando o disposto na Secao 7 do Anexo desta norma e no inciso | do artigo 58 da Lei n° 8.666, de
1993" (NR)

Art. 2° O Anexo da Instrugcao Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, passa a vigorar com as
seguintes alteragodes:

D ——————————
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34. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos no ambito dos drgaos e entidades
integrantes do SISP em decorréncia de relagao contratual, ou de vinculo trabalhista, pertencem ao 6rgao
ou a entidade contratante, salvo expressa disposicao em contrario, consoante art. 17, inciso |, alinea "h"
desta Instrugcao Normativa, e art. 4° da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

35. E vedado aos agentes publicos ou terceiros apropriarem-se, para fins comerciais, dos
softwares caracterizados no item 3.4, consoante art. 17, inciso |, alinea "h" desta Instrucdo Normativa, e art.
4° da Lei n® 9.609, de 1998.

3.6 A Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagdes devem ser
integralmente observadas quando da cessao, acesso e utilizacao de qualquer Software de Governo ou
Software Publico Brasileiro." (NR)

4.2. As contratagbes de servicos em nuvem devem observar as normas correlatas
publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR).

4.3.2. Considera-se sala cofre ambiente que possui todas as caracteristicas de uma sala segura,
devendo ser certificado pela norma ABNT NBR 15.247 (Unidades de armazenagem segura - Salas-cofre e
cofres para hardware - Classificacao e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo) ou certificado pela
norma EN 1047-2 (Unidades de armazenamento seguro. Classificacao e métodos de teste de resisténcia
ao fogo Salas de dados e contéiner de dados) ou por normas similares reconhecidas por o6rgaos
acreditadores internacionais.

4.3.3. No caso da contratacao do servico de manutencao de sala-cofre, os orgaos e entidades
devem abster-se da exigéncia de exclusiva certificagdo pela norma ABNT NBR 15.247, permitindo, para a
comprovacao da capacidade técnico-operacional das empresas licitantes, a apresentacao de certificados
emitidos pelas demais entidades credenciadas junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) ou de certificados equivalentes." (NR)

"5. CONTRATACAO DE EMPRESAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

5.1. Nas contratacoes realizadas com empresas publicas de TIC, os orgaos e entidades do SISP
deverao solicitar, junto com a proposta comercial, os demonstrativos de formagao de pregos de cada
servigo e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a identificagao dos recursos
produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos.

52. O Orgado Central do SISP podera expedir guia, manual ou modelos para definir
procedimentos e requisitos minimos para o atendimento ao disposto no item anterior" (NR)

"6. CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENGAO
DE PORTAIS NA INTERNET

6.1. Em atengao ao disposto no art. 4°, § 2° do Decreto n°® 9.756, de 11 abril de 2019, € vedada a
contratagcdo ou renovagao de contratos que contemplem em seu objeto servicos de desenvolvimento,
hospedagem, sustentacdo ou manutencao de portais na internet que contenham informagdes
institucionais, noticias ou prestagao de servigos do Governo federal, salvo nos casos em que o 6rgao ou
entidade tenha obtido autorizacdo do Orgao Central do SISP.

6.2. Para os efeitos desta norma, consideram-se portais na internet: portais institucionais de
orgaos, entidades ou suas unidades administrativas (como www.cgu.govbr, www.anatel.gov.br,
www.tesouro.gov.br), portais de programas e projetos (como inova.gov.br), portais de noticias
(como brasil.gov.br) e portais de servigos publicos.

6.3. O disposto no item 6.1 ndo se aplica a sitios de sistemas (como www2.scdp.gov.br), portais
de dominios milbr (como www?2.fab.milbr) e portais das instituicbes de ensino (como unila.edu.br,
unirio.br), nem a contratagao de servigos de fornecimento de informagdes produzidas pela iniciava privada
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(como servigo de mailing, producao de conteudo de terceiros)." (NR)
"7. REQUISITOS E OBRIGACOES QUANTO A SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

7.1. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico para contratacao de Solugdes de TIC deve conter,
no que couber ao objeto contratado, requisitos e obrigagées de Seguranga da Informagao e Privacidade -
SIP, devendo o orgao ou entidade empregar, conforme critérios proprios, aqueles requisitos que forem
imprescindiveis, considerando a legislagao vigente e os riscos de seguranca da informagao e privacidade.

7.2. A Equipe de Planejamento da Contratacdo ao especificar os requisitos e obrigacoes de SIP
deve considerar, no que couber, aspectos que:

7.2.1. propiciem a disponibilidade da solucao de TIC contratada;
7.2.2. evitem vazamento de dados e fraudes digitais;

7.2.3. exijam, por parte da contratada, a definicao de processo de gestao de riscos de SIP que
envolvam a solucao de TIC,

7.2.4. possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de SIP;
7.2.5. assegurem a continuidade do negdcio implementado pela solugao de TIC contratada;

7.2.6. realizem o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e o tratamento de informagdes classificadas, conforme legislagao vigente;

7.2.7. prevejam a realizacao de auditoria de SIP relativa a conformidade dos requisitos de
seguranca da informagao e privacidade previstos pela contratagao;

7.2.8. assegurem a gestao e tratamento de incidentes de forma sistematizada;

7.2.9. indiquem e implementem diretrizes para o desenvolvimento e obtencao de software
seguro;

7.2.10. contemplem processo de gestao de mudancgas e implementem a gestao de capacidade;

72.11. implementem controles criptograficos, registros de logs, politicas de seguranca da
informacao e privacidade.

7.3. A Equipe de Planejamento da Contratacao deve considerar também quaisquer outros
aspectos que constem no Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranga da Informagao e
Privacidade, publicado pelo Orgao Central do SISP.

7.4. A Equipe de Planejamento da Contratagao deve garantir que o contrato contenha sangoes
administrativas pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranga da informagao e de
privacidade que forem especificados.

7.5. O detalhamento dos aspectos citados no item 7.2 e subitens consta do Guia de Requisitos e
de Obrigacdes quanto & Seguranca da Informagao e Privacidade, publicado pelo Orgao Central do SISP,
em alinhamento ao art. 8°, § 2° desta Instrugcao Normativa." (NR)

Art. 3° Ficam revogados:
| - oitem 1.5.5 do Anexo da Instrugcao Normativa SGD/ME n° 1, de 2019; e
Il - a Portaria SETIC/MP n° 6.432, de 11 de julho de 2018.

Art. 4° Esta Instrucao Normativa entra em vigor no dia 1° de julho de 2021.

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital

INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 47, DE 9 DE JUNHO DE 2022

Altera a Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, que dispoe sobre o processo de contratagao de solugoes
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das atribuigdes
que lhe conferem o art. 132 do Anexo | ao Decreto n°® 9.745, de 8 de abril de 2019, e o Decreto n° 7579, de
11 de outubro de 2011, resolve:

Art. 1° A Instrugcao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, passa a vigorar com as
seguintes alteragodes:

AL 29 s

VIl - solugcao de TIC para fins desta Instrugao Normativa: conjunto de bens e/ou servicos que
apoiam processos de negocio mediante a conjugacao de recursos de TIC, de acordo com as premissas
definidas no Anexo Il desta Instrugcao Normativa;" (NR)

AL OO s

§ 9° A publicacao do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao em sitio eletrénico de facil
acesso, pelo 6rgao interessado em aderir a Ata de Registro de Preco, € condicao para viabilizar a
autorizacao de adesao exarada pelo orgao gerenciador, observadas as demais disposicoes legais." (NR)

Art. 2° O ANEXO da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, passa a vigorar
com as seguintes alteracoes:

"ANEXO |

8. AQUISICOES DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

8.1 Nas aquisicoes de bens de tecnologia da informagdo e comunicagdo, o instrumento
convocatorio devera prever que:

| - as certificagdes previstas no inciso Il do art. 3° do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010,
serao exigidas como requisito de qualificagdo dos bens a serem adquiridos; e

Il - serao aceitas certificacbes emitidas, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagao da
Conformidade, coordenado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, como
também aquelas emitidas por organismos acreditados por esse Instituto, os quais podem ser consultados
por meio do endereco eletronico: https:.//www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacaoc/organismos-
acreditados.

8.2. Nos casos de comprovada inviabilidade técnica para a obtencao de certificacdes ou de
aquisicdo de bens de elevada singularidade e personalizacdo, o orgao podera, de forma justificada,
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dispensar as certificagdes previstas no inciso Il do art. 3° do Decreto n° 7.174, de 2010.

8.3. Para fins de cumprimento do Decreto n°® 7174, de 2010, os bens de tecnologia da
informacao e comunicacao abrangidos pelas certificacoes de que trata o inciso Il do art. 3° do Decreto n°
7174, de 2010, sao aqueles listados no Anexo A da Portaria Inmetro n° 170, de 10 de abril de 2012, com

excegao do Grupo 'Equipamentos eletroeletronicos para uso em escritorios'" (NR)

Art. 3° Fica instituido o ANEXO Il da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019,
com a seguinte redacgao:

1. Para fins do disposto no inciso VIl do art. 2° desta Instrucao Normativa, consideram-se
solugdes de TIC os bens e/ou servigos que se adequam a definicao de pelo menos uma das categorias a
sequir:

11. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital,
com fungdes de coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento, comutacgao, transmissao, recuperagao
ou apresentacao da informagao, a exemplo de: desktops, notebooks, coletores de dados do tipo personal
digital assistant - PDA, equipamentos de coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras,
impressoras térmicas, scanners de documentos, tablets, incluindo-se servicos de manutencdo e suporte
desses equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores em
geral, dispositivos Radio Frequency Identification - RFID, impressoras 3D, aparelhos telefénicos (como fixos,
celulares e smartphones), relogio de ponto, radio comunicadores e estagdes radio base, cameras
fotograficas e webcam adquiridas isoladamente, cartuchos, toners e demais insumos de impressao,
plotters, drones e veiculos tripulados ou nao tripulados, equipamentos de segmento médico, construcao
civil, trafego aéreo, maquinas de produgao industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de
acesso), segmentos de audio e video, fechaduras eletronicas, bloqueadores de sinais de celular e
gravadores de audio digital ou analogico.

1.2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

a) Sao considerados recursos de TIC servigos de desenvolvimento, manutencao preventiva ou
corretiva, sustentagao, testes, inclusive de seguranca, qualidade, engenharia de dados, customizagao e
evolucao de software e sistemas computacionais e aplicativos moveis, incluindo elaboracao, manutencao
e sustentagao de painéis e outros produtos de Business Intelligence.

1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

a) Sao considerados recursos de TIC a disponibilizacao de sistemas, aplicativos ou sitios
eletrénicos em servidores proprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location ou outros.

1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC os servigos de atendimento a requisicoes de suporte a
infraestrutura de TIC, resolucao de incidentes e investigacao de problemas e suporte técnico de
microinformatica a usuarios de TIC;

b) Excluem-se a contratagao de call centers ou contact centers para servicos gerais nao
relacionados exclusivamente a TIC e a contratagcao de servigcos de suporte a solucdes de audiovisual.

15, INFRAESTRUTURA DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC os servigos associados ao conjunto de componentes
técnicos, hardware, software, bancos de dados implantados, procedimentos e documentacao tecnica
usados para disponibilizar informagdes, incluindo servicos de seguranga digital (controle logico e
biométrico), certificacao digital, operagcao e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servigos de vigilancia patrimonial (a exemplo de
solugdes de Circuito Fechado de TV - CFTV, analdgico ou digital, e seus componentes e servigos
acessorios), servicos de engenharia civil ou manutengao predial, servigos financeiros ou bancarios,
controle de acesso fisico (como portas, catracas e elevadores), solugcoes de cabeamento estruturado que
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permita conectividade a rede de telecomunicagdes (como fibra otica, conectores, conduites e cabos de
rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores) e hidraulica (como sistema de
refrigeracao), ainda que venham a integrar sala de datacenter e sistema de combate a incéndio.

1.6. COMUNICACAO DE DADOS

a) Sao considerados recursos de TIC a transmissao digital de dados e informagdes entre
dispositivos, sistemas e redes de comunicagao, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN/LAN),
solugdes de videoconferéncia, de transmissdao e recebimento de mensagens de texto - SMS e de
recebimento ou processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada - STFC, Servico Modvel
Pessoal - SMP, VolIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefonicas, PABX (fisica ou virtual) ou
infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo digital.

1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS

a) Sao considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam o
processamento de informagoes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo,
subscricao, cessao temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos nao classificados
como recursos de TIC.

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

a) Sao considerados recursos de TIC servicos de impressao, copia e digitalizagao de
documentos;

b) Excluem-se servigos de impressao 3D, servigos de impressao grafica (a exemplo de plotagem
e banners), e servigos arquivisticos de massa documental (classificagao, recuperagao e digitalizagao).

1.9. CONSULTORIAEMTIC
a) Sao considerados recursos de TIC servigos de consultoria e aconselhamento em TIC;

b) Excluem-se dessa categoria, a prestagao de servicos: de produgao de conteudo multimidia e
gestao de conteudos de sites web e midias sociais, de fornecimento de conteudo digital, assinaturas de
periddicos eletrénicos, noticias e informes, publicidade e de comunicagao social em meio digital.

1.10. COMPUTACAO EM NUVEM

a) Sao considerados recursos de TIC os servicos de computagcdao em nuvem, tais como
Infrastructure as a Service - laaS, Platform as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a
Service - DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers as a Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e
BigData as a Service - BDaaS, servigos de orquestragao de multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem.

111 INTERNET DAS COISAS - loT

a) Sao considerados recursos de TIC apenas os dispositivos ou servigos que utilizem tecnologia
loT conectados ou que integrem um ou mais sistemas de informacao desenvolvidos ou mantidos pelo
6rgao, enviando, processando, recebendo ou armazenando dados.

1.12. SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

a) Sao considerados recursos de TIC os servigcos de avaliagao e testes de seguranga (a exemplo
de testes de intrusdo, pentest, simulagao de adversarios), gestao de vulnerabilidades e tratamento de
incidentes, Security as a Service - SECaaS, seguranca de redes, Servico de Monitoria de eventos de
seguranca - SOC e servicos técnicos de consultoria em seguranca da informacao e privacidade;

b) Excluem-se dessa categoria servicos e/ou equipamentos de seguranga das informagdes que
nao estejam em suporte digital.

1.13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a) Sao considerados recursos de TIC os servigos de Inteligéncia de Negocio (Business
Intelligence), Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina, Big Data, governanca de dados, arquitetura de
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dados e solugdes de geoprocessamento.” (NR)
Art. 4° Ficam revogadas:
a Orientagao Normativa SLTI/MP n° 1, de 20 de agosto de 2015; e
a Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho de 2016.

Art. 5° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor no dia 1° de julho de 2022.

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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